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Abstrak

Di Indonesia perkembangan internet sangat pesat sehingga banyak pengguna media sosial. Salah satu
di Indonesia perkembangan internet pada bidang adalah bisnis e-commerce atau berjualan secara
online dimana penjual dan pembeli tidak berhadapan langsung, adanya pelantara yang mengandalkan
sistem elektronik dan ada beberapa pihak yang terlibat yaitu perusahan jasa ekspedisi dan bank yang
menyediakan sitem pembayaran. Jasa ekspedisi atau jasa pengiriman berperan penting bagi bisnis e-
commerce. Pelayanan jasa ekspedisi sangat penting karena kepuasan konsumen akan menguntungkan
perusahaan. Dataset diambil dari twitter dikelolah dengan metode text mining dan lexicon melalui
preprocessing dan lexicon kemudian dilanjutkan jaringan social network analysis yaitu mengetahui
user yang sering berkominikasi di sosial media twitter yang terkait jasa ekspedisi JNE, J&T dan
Sicepat. Bertujuan untuk mendeskrispikan dan mengetahui jasa ekspedisi mana yang diminatin
konsumen. Hasil dari penelitian ini jasa ekspedisi JNE yang menunjukan nilai positif tertinggi dengan
nilai akurasi 75.20%, persisi 50.18% dan recall 66.40%. Menujukan analisis dari jaringan sosial
jaringan social yang terbentuk di Twitter berkaitan dengan ekspedisi lebih J&T karene memilikim
jaringan user terbanyak.

Kata kunci:Text Mining, Lexicon, Social Network Analysis, Brand
Abstract

The development of the internet in Indonesia is very rapid so that many users of social media. One of
the internet developments in Indonesia in the field is e-commerce business or selling online where
sellers and buyers do not face to face, intermediaries who rely on electronic systems and there are
several parties involved, namely shipping companies and banks that provide payment sites.
Expedition services or delivery services play an important role for e-commerce businesses. Expedition
services are very important because customer satisfaction will benefit the company. The dataset taken
from twitter is managed by text mining and lexicon methods through preprocessing and lexicon then
followed by social networking networks, namely knowing users who often communicate on twitter
social media related to JNE, J&T and Sicepat expedition services. Aims to describe and find out
which expedition services are in demand by consumers. The results of this study were JNE expedition
services which showed the highest positive value with an accuracy value of 75.20%, survival 50.18%
and recall 66.40%. Addressing the analysis of the social network formed on Twitter related to J&T's
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more expeditions because it has the largest network of users.Keywords:Text Mining, Lexicon, Social
Network Analysi, brand

1 Pendahuluan (or Introduction)

Perkembangan bisnis semakin pesat yang dibawa oleh kamajuan teknologi dari berbagai
informasi bisnis yang membuat dan memanfaatkan layanan internet.[1] Di Indonesia perkembangan
internet sangat pesat sehingga banyak pengguna media sosial. Salah satu di Indonesia perkembangan
internet pada bidang adalah bisnis e-commerce atau berjualan secara online dimana penjual dan
pembeli tidak berhadapan langsung adanya pelantara yang mengandalkan sistem elektronik dan ada
beberapa pihak yang terlibat yaitu perusahan jasa ekspedisi dan bank yang menyediakan sitem
pembayaran. Jasa ekspedisi atau jasa pengiriman berperan penting bagi bisnis e-commerce.[2]
Pelayanan jasa ekspedisi sangat penting karena kepuasan konsumen akan menguntungkan
perusahaan.[3] SocialNetwork Analysis dapat merancang sebuah sistem jaringan identifikasi untuk
mengetahui brand jasa ekspedisi, pengambilan data dari twitter.[4] Proses pengumpulan data atau
dataset dikelolah menggunakan Rapid Miner dengan metode text mining dan lexicon melalui
preprocessing dan lexicon kemudian dilanjutkan jaringan social network analysis yaitu untuk
mengetahui user yang sering berkominikasi di media sosial twitter yang terkait jasa ekspedisi JNE,
J&T dan Sicepat.[5]

Dalam menentukan brand jasa ekspedisi dapat rancanga sebuah sistem identifikasi jaringan
sosial berdasarkan social network analysis pada twitter untuk mengetahui penyebaran informasi.
Dalam penerapan metode text mining dan lexicon terhapa komentar-komentar pada twitter untuk di
proses dan di analisa. Peneilitan ini bertujuan untuk mengkasifikasikan sentiment dalam social
network analysis dan mendeskrispikan untuk mengetahui brand jasa ekspedisi mana yang diminatin
konsumen serta memberikan saran dan kritik terhadap perusahan jasa ekspedisi akan meningkatkan
pelayana yang lebih baik

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review)

Pada tahap ini menggunakan berbagai macam literatur berupa junal-junal yang terkait
denganmetode text mining dan lexicon serta jurnal yang terkait dengan social network analysis yang
digunakan untuk mengalaisis sentimen.[6] Berikut ini pemahaman-pemahan mengenai terkait text
mining, metode lexicon dan social network analysis, sebagai berikut:

Dataset yang diambil melalui twitter, data tersebut merupakan data besr, sehingga diperlukan
teknologiuntuk memproses data tersebut. Pendukung teknologi pemrosesan data dalam sebuah teknik
dengan menggunkan metode data mining.[7][8]

Text mining merupakan teknik yang menggunakan teks untuk diproses. [9]Text mining dapat
didefinisikan suatu proses yang dilakukan untuk memperoleh mengekstrasi pengetahuanpada sebuah
data teraktual.

Terdapat 3 bagian utama text mining yaitu:

a) Case Folding yaitu mengubah seluruhan teks dalam bentuk huruf kmenjadi standar semua

dengan makna yang sama

b) Cleaning yaitu pembersihan data atau menghapus karakter-karaktertanda baca, karakter selain

alphabet dari A-Z, menghapus url (link), menghapus hastag, menghapus username.

¢) Tokenizing vaitu dilakukanpemotongan string input berdasarkan kata penyusunannya.

Sehinggamemudahkan dalam membedakan karakter tertentu, sebagai pemisah kata atau
secara garis besar, proses tokenisasi akan memecahkan sekumpulan karakter yang terdapat
dalam teks kedalamsatu kata.

d) Filltering yaitu dilakukan pengambilan kata penting hasil dari proses tokenizing, dalam proses

filtering dapat digunakan juga algoritma stoplist (pembuangan kata yang tidak penting) atau
wordlist (penyimpan kata penting)
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e) Stemming yaitu menggunakan dokumen untuk memperkecil total indeks yang berbeda

Metode Lexicon yaitu pemproses memilihan suatu kata yang penting dalam text yang dilihat dari
kamus lexicon atau bahasa dasar.[10]Untuk mengaplikasikannya wordlist menjadi dua kamus yang
dapat digunakan, yaitu kalimat yang bernilai sentimen positif dan kalimat yang bernilai sentiment
negatif. Sehingga dari wordlist mendapatkan kata-kata yang memiliki sentimen setelah dilakukan
pemproses filtering.[11]

Berdasarkan Social Network Analysis (SNA) di deskripsikan sebagai terori graf yang
mempelajari tentang interaksi manusia.[12]SNA merupakan individu atau soaial dari suatu hubungan
yang berstruktur dalam melakukan sikap atau prilaku tersebut pada hungungan sosial. Sehingga nodes
yang meyimbolkan user atau pengguna sedangkan edges menyimbolkan link atau penghubung
terhadap user atau pengguna.[13][14]

Twitter merupakan media komunikasi untuk menyampaikan mengenai topik atau kejadi yang
sedang trand atau bisa juga untuk memberikan informasi.[15] Pengguna twitter dapat memberikan
berbagai opinin atau memposting sesuatu sesuai dengan keinginan pengguna melalui tweet berkaitan
saran, informasi, kritik, ataupun pendapat.[16][17]Sehinga hal tersebut menyebabkan meningkatnya
minat pengguna terhadap berita. Pengguna Twitter tiap tahunnya menyebabkan semakin banyakdata
yang dihasilakan disebut fenomena big data. Sehingga banyak penelitian melakukan penelitian
terhadap data yang dihasikan di Twitter, untuk dijadikan objek penelitian.[18][19][20]

Brand adalah penjual barang atau jasa yang mendiferensasikan merk dari para pesaing produk.
Penentuan brand adalah produk yang dihasilakan oleh satu perusahaan yang mendapatkan predikat
terbaik.[21] Saat ini brand memili nilai lebih berdasarkan pengalaman konsumen menggunakan
produk atau jasa.[22]

3  Metode Penelitian (or Research Method)
Pada penelitian ini peracanggan tahapan metodelogi yang digunakan:

Akuisisi Data

Preprocessing

}

| Klasifikasi Metode Lexicon |

!

‘ Model Evaluasi |

}

l Sosial Network Analysis |

Gambar 1 Rancangann Metodologi Penelitian
Sumber: Olahan Sendiri dari Rancangan Metode Penelitian

Tahapan pertama ini pengumpulan data dari twitter melalui kode APl Key dan API Secret dan
untuk mendapatkan dataset atau dokumen bahasa indonesia menambahkan proses deteksi bahasa.
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Tahapan kedua preprocessing yaitu dokumen atau dataset di proses. Dalam tahapan perprocessing
terhadap beberapa bagian yaitu cleaning, case folding, parsing/tokenizing, filtering kemudian tahap
steamming untuk mendapatkan kata dasar yang kan dikasifikasikanTahapan ini merupakan tahapan
proses Klasifikasi menggunakan metode lexicon, membuat kamus opini mengenai komentar di
twitter. Tahapan berikut model evaluasi merupakan desain gambar yang penjelaskan sistem yang
sedang berjalan. Suatu jaringan yang mengambarkan hubungan atau interaksi, sehinga terlihat node
atau user untuk mengidentifikas jaringan tersebut.

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis)

Pada penelitian ini, pengambilan data melaui twitter yang diambil berdasarkan kata kunci jasa
ekspedisi yaitu “ INE, J&T, Sicepat”. Kurang lebih penelitian di lakukan selama seminggu. Dengan
terbih dahulu membuat akun devoloper twitter, kemudian mendapatkan kode APl Key dan API Secret

Tabel 1 Hasil Crawling Data

Nama Ekspedisi Hasil Crawling tweet
JNE 1.497 tweet
J&T 1.553 tweet
Sicepat 1.582 tweet

Sumber: Olahan Sendiri dari Twitter Proses Clawling Data

A.  Tahapan Preposeccing
1) Cleaning adalah menghapus simbol selain huru seperti koma, titik, hastag , mention,
retweet, link dan sebagainya.
RowNo. | Text
1497 @pweethabyka Sicepat kargo emang jelek. kalau udah sampe qudang past ngendon di
1498 @fusma_fanqga Unfuk cek pengiriman bisa juga langsung di htps:/t.coXoBPVpwihJ

1495 @INE_ID cek DM min

1404 @INECare saya ada pengiriman barang Via JNE Trucking fjuan Beji Pasuruan. Posisi

1403 @INE_ID emng ama banget kalau ngiim pakettuh? Estimasi nya cmn 3 haritp sampe

Gambar 2 Tahap Cleaning Text Belum Dibersihkan
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Cleaning Text Belum Bersih

Row No. | title

1497 Sicepat kargo emanag jelek kalau udah sampe gudang pasti ngendon dul...
14946 Untuk cek pengiriman bisa juga langsung di Jika masih ada yang ingin di...
1495 cek DM min

1494 saya ada pengiriman barang via JME Trucking tujuan Beji Fasuruan Posis...
1493 emng lama banget kalau ngirim paket tuh Estimasi nya cmn 3 hari tp sam...

Gambar 3 Tahap Cleaning Text Setelah Dibersikan
Sumber: Olahan Sendiri dari Cleaning Text Setelah Dibersihkan
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2) Tokenize adalah memisahkan satu kata dengan kata lainnya, satu kata akan menjadi atribut

tersendiri
Row No. A ABANG ABORASI ACARA AD ADA
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0
9 0.316 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0

Gambar 4 Tahap Tokenize
Sumber: Olahan Sendiri dari ProsesTokeniz

3) Case Foldinadalah mengubah font misal mengubah font kecil semua atau besar semua

Word Attribut..  Tota.. |  Docum. Word Attribut..  Tota.. L  Docum..
Y ay 726 n jne jne 1068 996
jne ine 547 527 a7 ay 726 n
a a 437 177 $ i i 487 177
JNE JNE 478 430 t a 285 229
d di 349 262 di di 369 276
i i 316 168 I i 316 168

Gambar 5 Tahap Case Folding
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Case Folding

4) Filter Stop Word adalah menghilangkan kata tidak punya makna pentingmisal: ada,yang,
yakin, adalah, untuk dan sebagainya
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Word Attribut... Total Occurences Document Occurences
jne jne 1068 996
paket paket 219 187
harga harga 170 169
pake pake 170 145
kirim kirim 163 150
bayar bayar 158 157
wis wts 150 150
help help 149 149
minimal minimal 148 148
bed bed 145 145

Gambar 6 Tahap Filter Stop Word
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Filter Stop Word

B. Tahapan Metode Lexicon

Pada tahapan metode lexicon mengetahui jumlah data bersih yang siapa dilakukan tahapan
klasifikasi sentiment menggunakan kamus lexicon. Selanjutnya menggunakan word level yang
memproses kata bersentimen posif dan negatif. Berikut ini table dari Metode Lexicon:

Tabel 2 Hasil Metode Lexicon

Nama Ekspedisi JNE J&T Sicepat
Data Bersih 1.224 1.176 1.478

Sentimen Positif 674 504 699

Sentimen Negatif 550 672 779

Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Metode Lexicon

PerformanceVector PerformanceVector PerformanceVector

Fer

INE JI&T Sicepat

Gambar 7 PerformaVector
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses PerpormanceVector

Dapat dilihat dari gambar 7 perbandingan dari ketiga jasa ekspedisi memiliki nilai yang berbeda
namum nilai yang tertinggi yaitu JNE dengan akurasi 75.20%, persisi 50.18% dan recall 66.40%.
Tahapan Model Evaluasi merupakan visualisasikan hasil klasifikasi sentiment pada data twitter untuk
kelas nilai sentimen positif dan kelas nilai sentimen negatif. Berikut hasil visualisasi dalam bentuk
diagram batang:
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ExampleSet

negarif

W positif- 1

Gambar 8 Visualisasi Sentimen dari Ekspedisi JNE
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Visusalisasi Sentimen

positif- 0

Data yang diproleh dari Twitter dengan opini perbandingan sentimen psotif dan sentimen
negatif dengan nilai tertinggi sentiment positif dari jasa ekspedisi JNE

o ! -

o O H — sih E ¢
pengirimani @ 10,3 : ch rumah 8 |
mohon ‘&' 0 k 818 . W Gl kalo * ,

3 vie X7 3'8 p i1 nt g !
2 1 ="
- k t k t {Ee.
; paKe | 7. & PaKe N1
maaf kasih H n : %
packing % k k . i g N ( $ 2
' T n o
g4 y d a : ’ < i ala .- . :
['onya 81,18 N g 7 : aJa c'kirim
: i g2 - A B3 hg!: f
i H 3 i 3
P B | i "

Gambar 9 Word Cloud JNE Positif dan Negatif
Sumber : Olahan Sendiri dari Proses Word Cloud

Gambar wordcloud yang menampilkan wordlist kata-kata yang banyak muncul dalam terhadap
jasa ekspedisi J&T dapat dilihat kata yang banyak muncul adalah ‘paket’, ‘udah’, ‘kirim’, ‘resi’.

ExampleSet

Countipos

positif

text: positif text: negatif

Gambar 10 Visualisasi Sentimen dari Ekspedisi J&T
Sumber : Olahan Sendiri dari Proses Visusalisasi Sentimen
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Data yang diproleh dari Twitter dengan opini perbandingan sentimen psotif dan sentimen
negatif dengan nilai tertinggi sentiment negatif dari jasa ekspedisi J&T

! 5 7 ok £ 4 i
g ) i a s Q ) :
: - 'S Q. I' ;
x tuh ' : m s
H , ¥
o langsung =
H 3 m = m o nih
é ‘;amp {kalo ® s ;’. LT 2
: 5 f i : . §- kay ‘g gitu m b t.‘g
i & ¢ @ 0,03 Fy = banget # 98 &
H ‘; i w = ” $ 5 ?—l 13 ;:rljcnah <
e ekspedisi = ; e s 3 f i

Gambar 11 WordList J&T Positif dan Negatif
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Word Cloud

Gambar wordcloud yang menampilkan wordlist kata-kata yang banyak muncul dalam terhadap
jasa ekspedisi J&T dapat dilihat kata yang banyak muncul adalah ‘paket’, ‘aja’, ‘kalo’, ‘udah’.

ExampleSet

text: positif text: negatif

Gambar 12 Visualisasi Sentimen dari Ekspedisi Sicepat
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Visusalisasi Sentimen

Data yang diproleh dari Twitter dengan opini perbandingan sentimen psotif dan sentimen
negatif dengan nilai tertinggi sentimen negatif dari jasa ekspedisi Sicepat

i u i E gl - cck‘g u 3

o : 0 > g

5 a 3 o . . B g:t

Vol 523
X 8 i ' g. % bgt ¢ ‘ i
FE R The it % s
§§ ) y l { ]lgi!‘

Gambar 13 WordL.ist Sicepat Positif dan Negatif
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Word Cloud
Gambar wordcloud yang menampilkan wordlist kata-kata yang banyak muncul dalam terhadap
jasa ekspedisi J&T dapat dilihat kata yang banyak muncul adalah ‘paket’, ‘udah’, ‘cek’, ‘tolong’.
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C.  Tahapan Social Network Analysis

Tahap hasil permodelan jaringan sosial percakapan user mengenal jasa ekspedis pada media
soaial twitter. Pada gambar node (titik) yang menyimbolkan user atau penguna sedangkan edges
(garis) yang menyimbolkan hubungan user atau pengguna. Lihat pada gambar berikut:

Gambar 14 Jaringan Sosial INE
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Jaringan Sosial
Hasil gambar dari jaringan sosial mengenai ekspedisi JNE yang membentuk interaksi user yaitu
titik (node) satu dengan user yang lain dengan penghubung yaitu garis (edge). Dapat dilihat dari table
dibawabh ini yaitu hasil jaringan sosial dari jasa ekspedisi JNE sebagai berikut:

Hasil 3 Jaringan Sosial Jasa Ekspedisi JNE

No Jaringan Sosial Nilai

1 | Size Node: 1.668
Edge: 1.330

2 | Average Path Length 3.408

3 | Average Degree 0.689

4 | Modularity 0.917

5 | Diameter 8

Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Hasil Jaringan Sosial

Tabel 3 menunjukan hasil dari sistem terkait jasa ekspedisi JNE, nilai size komonen pada
jaringan sosial.

Gambar 15 Jaringan Sosial J&T
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Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Jaringan Sosial
Hasil gambar dari jaringan sosial mengenai ekspedisi J&T yang membentuk interaksi user

yaitu titik (node) satu dengan user yang lain dengan penghubung yaitu garis (edge). Dapat dilihat dari
table dibawah ini yaitu hasil jaringan sosial dari jasa ekspedisi J&T sebagai berikut:

Hasil 4 Jaringan Sosial Jasa Ekspedisi J&T

No Properti Jaringan Nilai

1 | Size Node: 2.575
Edge: 1.925

2 | Average Path Lenght 1.397

3 | Average Degree 0.673

4 | Modularity 0.955

5 Diameter 4

Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Hasil Jaringan Sosial

Tabel 4 menunjukan hasil dari sistem terkait jasa ekspedisi JNE, nilai size komonen pada
jaringan sosial.

Gambar 16 Jaringan Sosial Sicepat
Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Jaringan Sosial

Hasil gambar dari jaringan sosial mengenai ekspedisi Sicepat yang membentuk interaksi user
yaitu titik (node) satu dengan user yang lain dengan penghubung yaitu garis (edge). Dapat dilihat dari
table dibawah ini yaitu hasil jaringan sosial dari jasa ekspedisi Sicepat sebagai berikut:

Hasil 5 Jaringan Sosial Jasa Ekspedis Sicepat

No | Properti Jaringan Sicepat Hasil

1 | Size Node: 1.546
Edge: 2.198

2 | Average Path Lenght 2.198

3 | Average Degree 1.546

4 | Modularity 0.605

5 | Diameter 5

Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Hasil Jaringan Sosial

Tabel 5 menunjukan hasil dari sistem terkait jasa ekspedisi JNE, nilai size komonen pada
jaringan sosial.
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Hasil 6 Jaringan Sosial Jasa Ekspedisi

No Properti JNE J&T Sicepat
Jaringan

1 | Size Node: 1.668 | Node: 2.575 Node:1.546
Edge: 1.330 | Edge: 1.925 Edge:2.198

2 | Average 3.408 1.397 2.198

Path Length

3 | Average Degree | 0.689 0.673 1.546

4 | Modularity 0.917 0.955 0.605

5 | Diameter 8 4 5

Sumber: Olahan Sendiri dari Proses Hasil Jaringan Sosial

Dari hasil properti jaringan sosial jasa ekspedisi yaitu size terdiri dari nodes (user) dan edges
(garis), suatu hubungan yang terjadi paling banyak terjadi yaitu J&T karena memiliki banyak user.
Modularitymenunjukan suatu hubungan yang dapat membentuk kelompok yang berbeda-beda maka
semakin kecil jaringan semakin baik yaitu Sicepat. Diameter menujukana semakin kecil diameter
semakin baik karena suatu network memiliki jalur terdekat dengan jaringan lainnya untuk
berkominikasi yaitu Sicepat. Selanjutnya Average degree semakin banyak penyebaran informasi yang
menunjukan link (edge) maka akan semakin mudah menetukan hubungan aktor (node) informasi
sehinnga di cari average degree tertinggi yaitu Sicepat. Kemudian terakhir average path length di cari
nilai tertinggi, satu network yang memiliki jarak terdekat akan semakin baik karena akan semakin
kuat hubungannya yaitu JNE

5 Kesimpulan (or Conclusion)

Kesimpulan dari hasil penelitian brand jasa ekspedisi pada Twitter terhadap menggunakani metode
Lexicon Based dengan memisahkan kata positif dan negatif serta menghitung bobot, jasa ekspedisi
yaitu JNE, J&T dan Sicepat. Hasil dari penelitian ini jasa ekspedisi JNE yang menunjukan nilai positif
tertinggi dengan nilai akurasi 75.20%, persisi 50.18% dan recall 66.40%. Sedangkan dari analisis
jaringan sosial dengan metode social netwok analysis terbentuk di Twitter terkait ekspedisi lebih J&T
karene memilikim jaringan user terbanyak dan penyebarannya luas.
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