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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 

Penerapan Sistem E-Filling dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap kepatuhan Wajib pajak Orang 

Pribadi dalam Pelaporan SPT Tahunan Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan 

Petisah. Metode Penelitian dalam penelitian menggunakan Metode Kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 158.386 dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan studi kepustakaan 

dan angket (kuesioner). Hasil uji T menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 

Penerapan Sistem E-Filling dan Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. Hasil uji F menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 

Penerapan Sistem E-Filling dan Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh secara simultan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak.  

 

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Penerapan Sistem E-

Filling dan Kualitas Pelayanan Fiskus. 

 

 

Abstract 
 

This research aims to determine the influence of taxpayer awareness, tax sanctions,implementation 

of the e-filling system and quality of tax service on individual taxpayer compliance in reporting 

annual tax returns at the Medan Petisah Pratama Tax Service Office (KPP). The researchmethod 

in this study used the Quantitative Method. The populatin in this study was 158.386 and the sample 

in this study was 100 respondents. The data collection tehnique used in this research was 

literatures study and questionnaires. The results of the T test show that Taxpayer Awareness has 

No. significant effect on Taxpayer Compliance. Tax Sanctions, Implementation of the E-Filling 

System and taxpayer Service Quality have a significant effect on Taxpayer Compliance. The resukts 

of the F test show that Taxpayer Awarenes, Tax Sanctions, Implementation of the E-Filling System 

and Taxpayer Service Quality have a simultaneous effect on Taxpayer Compliance. 
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Keywords : Taxpayer Compliance, Tax Sanction, Implementation of the E-filling System and 

Taxpayer Service Quality of Fiscal Service. 

 

1. Pendahuluan 
Pajak me iruipakan suimbe ir pe indapatan teirbeisar bagi seitiap neigara. Se iluiruih pe indapatan dalam 

beintuik dana teirseibuit diguinakan uintuik ke ipe irluian neigara, ke ise ijahteiraan masyarakat, dan uintuik 

fasilitas yang akan dibeirikan antara lain fasilitas peindidikan, keise ihatan, transportasi, dan 

peimbanguinan jalan. Dalam Uindang-Uindang No. 28 Tahuin 2007 Pasal 1 ayat 1, Pajak diartikan 

seibagai pe inye irtaan wajib ke ipada neigara yang te iruitang yang wajib pajak orang pribadi ataui wajib 

pajak badan yang be irsifat me imaksa be irdasarkan peiratuiran peiruindang- uindangan tanpa imbalan dan 

dituijuikan uintuik se ibe isar-be isar ke imakmuiran masyarakat. Ne igara Indone isia me ine impatkan 

peirpajakan seibagai peiran seirta ke iwajiban warga neigara dalam peimbiayaan infrastruiktuir. 

Tuijuiannya adalah uintuik me iningkatkan ke isadaran dan tangguing jawab masyarakat. Namuin, pada 

keinyataannya peimuinguitan pajak masih suilit, hal ini diseibabkan reindahnya tingkat ke ipatuihan wajib 

pajak.  

Direiktorat Jeinde iral Pajak (DJP) me incatat bahwa rasio ke ipatuihan Wajib Pajak dalam 

meilaporkan SPT tahuinan pada tahuin 2021 me incapai 84%. Hal ini dilihat dari 5 tahuin be ilakangan, 

pada tahuin 2017 rasio ke ipatuihan seibe isar 73%. Pada tahuin 2018 rasio pajak me inuiruin se ibeisar 71% . 

Pada tahuin 2019 rasio pajak ke imbali naik seibe isar 73% dan teirakhir pada tahuin 2020 rasio 

keipatuihan me iningkat ke imbali seibe isar 78%. Seitahuin se iteilahnya rasio ke ipatuihan pajak ke imbali naik 

meinjadi 84%. (Keime inke iui.go.id). Keime inteirian Keiuiangan juiga me incatat bahwa pe ineirimaan pajak 

pada tahuin 2019 me incapai Rp 1.545,3 triliuin dan hanya teireialisasikan 86,5% dari targe it 

peineirimaan pajak. Peine irimaan pajak sampai akhir Oktobe ir 2020 me incapai Rp 826,9 triliuin dan 

hanya teireialisasikan 69% dari targeit peine irimaan pajak se ibeisar Rp 1.198,8 triliuin. Sampai de ingan 

tanggal 26 De iseimbe ir 2021 pe ineirimaan pajak me incapai Rp 1.231,87 triliuin ataui 100,19% dari 

targeit yang diamanatkan yaitui seibe isar Rp 1,229,6 triliuin. Pada tahuin 2022 pe ineirimaan pajak 

beirhasil me incapai Rp 1.717,8 triliuin ataui 115,6% beirdasarkan targeit Pe irpreis 98/2022. 

(Keime inke iui.go.id). 

Keipatuihan Wajib Pajak Orang Pribadi me iruipakan salah satui faktor yang dapat me imbantui 

dalam me iwuijuidkan suimbe ir-suimbe ir  pe ine irimaan pajak di Indone isia. Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi me iruipakan salah satui cara uintuik me imaksimalkan peine irimaan neigara dari seiktor pajak. 

Peirmasalahan keipatuihan pajak me iruipakan peirmasalahan yang sangat peinting di Indone isia kareina 

dana yang dibayarkan oleih Wajib Pajak akan dike ilola uintuik peimbanguinan bangsa guina uintuik 

meincapai ke iseijahteiraan masyarakat. Namuin sisteim pe imuinguitan pajak di Indone isia khuisuisnya di 

kota Meidan masih suilit dilaksanakan seisuiai harapan kare ina masih banyak Wajib Pajak yang tidak 

patuih dalam me imbayar dan me ilaporkan ke iwajibannya. Dilihat dari data yang dipe iroleih dari Kantor 

Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Me idan Peitisah bahwa tingkat ke ipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi me ingalami ke inaikan dan peinuiruinan. 
 

Tabel 1. 

Jumlah WP Terdaftar & Jumlah Pelaporan SPT Tahunan Pada 

 Kantor Pelayanan Pajak (KPP)Pratama Medan Petisah 

 
Tahun WP Terdaftar Pelaporan SPT Tingkat Kepatuhan 

(%) 

2019 126.442 37.884 30% 

2020 141.985 48.086 34% 
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2021 149.983 46.780 31% 

2022 158.386 34.601 22% 
 

 

 
Be irdasarkan data diatas, pada tahuin 2019 Wajib Pajak Teirdaftar seibanyak 126.442 dan yang 

meilaporkan SPT Tahuinan seibanyak 37.884 de ingan tingkat ke ipatuihan 30%. Pada tahuin 2020 

teirjadi ke inaikan  pada tingkat ke ipatuihan me injadi seibe isar 34%. Namuin pada tahuin 2021 me ingalami 

peinuiruinan tingkat ke ipatuihan me injadi seibe isar 31 % . Dan pada tahuin 2022 keimbali teirjadinya 

peinuiruinan  tingkat ke ipatuihan Wajib Pajak me injadi seibe isar 22%. Deingan deimikian dapat 

disimpuilkan bahwa tingkat keipatuihan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama 

Meidan Peitisah masih dibawah 50%. 

 

2.  Tinjauan Literatur 

1. Konsep Dasar Perpajakan 

a. Pajak 

Meinuiruit Prof Dr. H. Rochmat Soe imitro SH me inyatakan bahwa pajak adalah 

kontribuisi masyarakat ke ipada kas neigara  be irdasarkan Uindang-Uindang (yang 

dapat dipaksakan) tanpa me ine irima jasa timbal (contra-kine irja) yang dapat 

langsuing dibuiktikan dan dipe irguinakan uintuik me imbayar biaya uimuim. 

b. Jenis Pajak 

Meinuiruit Mardiasmo (2011:5) ada eimpat jeinis- jeinis pajak beirdasarkan 

1. Meinuiruit Golongannya  

2. Meinuiruit Sifatnya  

3. Meinuiruit Leimbaga Pe imuinguitannya  

4. Syarat Peimuinguitan Pajak 

c. Fungsi Pajak 

Ada eimpat fuingsi pajak yang diteitapkan peime irintah dalam pe imu inguitan pajak 

yaitui se ibagai beirikuit : 

1. Fuingsi Anggaran  

2. Fuingsi Meingatuir  

3. Fuingsi  Stabilitas 

4. Fuingsi Re idistribuisi peindapatan 

 

2. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Ei. Eiliyani (2006) dan Amalia (2016) me inyatakan ke ipatuihan Wajib Pajak diartikan  

seibagai me imasu ikkan dan me ilaporkan teipat waktui informasi yang dipeirluikan, me ingisi 

juimlah pajak yang te iruitang de ingan be inar dan me imbayar pajak teipat waktui tanpa adanya 

tindakan paksaan 

 

3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

a. Kesadaran Wajib Pajak 

Keisadaran Wajib Pajak me iruipakan ke iadaan dimana wajib pajak 

me inge itahuii, me ingakuii, me inghargai dan me inaati ke ite intuian pe irpajakan yang 

be irlakui seirta me imiliki ke isuingguihan dan ke iinginan uintuik me ime inu ihi ke iwajiban 

pe irpajakannya (Asri : 2009) 

b. Sanksi Pajak 

Mardiasmo (2011) me inyatakan bahwa Sanksi Pajak me iruipakan jaminan 

bahwa ke iteintuian peiratuiran pe iruindang-uindangan pe irpajakan (norma pe irpajakan) 

Sumber : KPP Pratama Medan Petisah 
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akan ditaati. Meinuiruit peiratuiran peiru indang-uindangan, sanksi pajak dibeidakan 

me injadi duia, yaitui seibagai be irikuit : 

1. Sanksi Pidana 

2. Sanksi Administrasi 

c. Penerapan Sistem E-Filling 

Sisteim Ei-Filling me iruipakan layanan peingisian dan peinyampaian Suirat 

Pe imbe iritahuian Wajib Pajak yang dilakuikan seicara eileiktronik me ilaluii sisteim 

onlinei. 

d. Kualitas Pelayanan Fiskus 

Pe ilayanan fiskuis adalah pe imbe irian layanan (me ilayani) ke ibuituihan orang 

ataui komuinitas yang me impuinyai ke ipeintingan teirhadap organisasi seisuiai deingan 

pe iratuiran dasar dan proseiduir yang te ilah diteintuikan (Sireigar,dkk 2012). 

 

4. Surat Pemberitahuan (SPT) 

Suirat Peimbe iritahuian (SPT) me iruipakan suirat milik Wajib Pajak yang diguinakan 

uintuik me imbayar, me ilaporkan dan me inghituing juimlah pajak yang haruis dibayar se isuiai 

de ingan ke iteintuian yang diatuir dalam Uindang-Uindang Pe irpajakan. 

 

 

3.  Metode Penelitian 

Meitodei yang diguinakan dalam pe ineilitian yang dilakuikan yaitui me ingguinakan me itodei 

kuiantitatif. Suimbe ir data yang diguinakan dalam pe ine ilitian ini me ingguinakan data prime ir yakni data 

yang didapatkan langsuing oleih Kantor Peilayanan Pajak Pratama Me idan Peitisah. Popuilasi dalam 

peineilitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang teirdaftar pada Kantor Pe ilayanan Pajak 

Pratama Meidan Peitisah seibanyak 158.386. Peingambilan sampe il dilakuikan me inggu inakan ruimuis 

slovin yaitui seibanyak 100. Variabeil dalam pe ineilitian ini teirdiri dari 4 variabeil beibas yaitui 

Keisadaran Wajib Pajak (X1), Sanksi Pajak (X2), Peine irapan Sisteim Ei-Filling (X3) dan Kuialitas 

Peilayanan Fiskuis (X4) seirta Variabeil teirikat yaitui Keipatuihan Wajib Pajak (Y). Teiknik 

peinguimpuilan data dalam peine ilitian ini me ingguinakan stuidi keipuistakaan dan kuie isioneir. Uiji 

instruime in pe ine ilitian yang diguinakan uintuik me ingu ikuir fe inome ina yang akan diteiliti uintuik 

meinguimpuilkan data yaitui de ingan uiji validitas dan uiji reiliabilitas. Tahap peinguijian data lainnya 

meingguinakan uiji asuimsi klasik yaitui uiji muiltikolineiaritas, heiteiroske idastisitas dan normalitas seirta 

uiji t, uiji F dan uiji koeifisiein de iteirminasi.  

 

 

4.  Hasil dan Pembahasan 

 

Uji Asumsi Klasik 
Tabel 2. 

Uji Normalitas Kolomogorov-Smirnov 
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Be irdasarkan tabeil uiji normalitas diatas me inuinjuikkan bahwa nilai signifikan seibe isar 0,114. 

Maka dapat disimpuilkan bahwa nilai reisiduial beirdistribuisi normal dikareinakan nilai signifikan 

seibe isar 0,114 > 0,05. 

 
Tabel 3. 

Uji Multikolinearitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

  

Uinstandardize id 

Re isiduial 

N 100 

Normal 

Parame ite irs
a,b

 

Me ian ,0000000 

Std. 

De iviation 
2,62637170 

Most E ixtre ime i 

Diffe ire ince is 

Absoluite i ,101 

Positive i ,057 

Ne igative i -,101 

Teist Statistic ,101 

Asymp. Sig. (2-taile id) ,114
c
 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilate id from data. 

c. Lillie ifors Significance i Corre iction. 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardize id 

Coe ifficie ints 

Stan

dardi

ze id 

Coe if

ficie i

nts 

t Sig. 

Colline iarity 

Statistics 

B 

Std. 

E irror Be ita 

Toleira

nce i VIF 

1 (Constant) 1,38

9 
1,274   1,090 ,278     

Ke isadaran 

Wajib Pajak 
-,034 ,053 -,034 -,639 ,524 ,918 1,089 

Sanksi Pajak ,313 ,062 ,336 5,053 ,000 ,572 1,748 

Peine irapan 

siste im E i-
,413 ,103 ,391 4,021 ,000 ,268 3,734 

Sumber : Data Diolah SPSS, 2023 
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Be irdasarkan tabeil uiji muiltikolineiaritas diatas me inuinjuikkan bahwa nilai tole irancei dari 

Keisadaran Wajib Pajak (X1) seibeisar 0,918, Sanksi Pajak seibe isar 0,572, Peine irapan Sisteim Ei-

Filling seibeisar  0,268 dan Kuialitas Peilayanan Fiskuis seibe isar 0,273. Keisimpuilannya adalah nilai 

toleirancei dari tiap variabeil leibih beisar dari 0,10. Seidangkan nilai VIF dari Keisadaran Wajib Pajak 

seibe isar 1,089, Sanksi Pajak se ibe isar1,748, Peineirapan Sisteim Ei-Filling seibe isar  3,734 dan Kuialitas 

Peilayanan Fiskuis 3,660. Keisimpuilannya adalah nilai VIF dari tiap variabeil le ibih ke icil dari 10. 

Beirdasarkan dari peinjeilasan diatas bahwa uiji muiltikolineiaritas deingan me ilakuikan uiji toleirancei dan 

uiji VIF dapat disimpuilkan bahwa tidak teirjadi ge ijala mu iltikolineiaritas dalam mode il reigre isi. 

 
Tabel 4. 

Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glesjer 

 

Be irdasarkan tabeil uiji heiteiroske idastisitas diatas me inuinjuikkan bahwa nilai signifikan dari 

Keisadaran Wajib Pajak (X1) seibeisar 0,807, Sanksi Pajak seibe isar 0,137, Peine irapan Sisteim Ei-

Filling seibeisar  0,441 dan Kuialitas Peilayanan Fiskuis seibe isar 0,084. Keisimpuilannya adalah nilai 

signifikan dari tiap variabe il leibih beisar dari 0,05. Be irdasarkan dari peinjeilasan diatas bahwa uiji 

heiteiroskeidastisitas deingan uiji gleisjeir dapat disimpuilkan bahwa tidak teirjadi ge ijala 

heiteiroskeidastisitas dalam mode il reigre isi. 

Tabel 5. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Filling 

Kuialitas 

Peilayanan 

Fiskuis 

,263 ,099 ,256 2,657 ,009 ,273 3,660 

a. De ipeinde int Variable i: Ke ipatuihan Wajib Pajak 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardize id 

Coe ifficie ints 

Standardize id 

Coe ifficie ints 

t Sig. B Std. E irror Be ita 

1 (Constant) 4,452 1,053   4,227 ,000 

X1 -,010 ,040 -,025 -,245 ,807 

X2 -,080 ,054 -,172 -1,498 ,137 

X3 ,059 ,076 ,142 ,773 ,441 

X4 -,130 ,074 -,321 -1,748 ,084 

a. De ipeinde int Variable i: Abs_RE iS 

 

Sumber : Data Diolah SPSS, 2023 

Sumber : Data Diolah SPSS, 2023 
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 Beirdasarkan hasil peingolahan data yang dilakuikan meingguinakan program SPSS 

Veirsi 25 dapat dilihat hasil dari reigre isi linieir beirganda seibagai beirikreigre isi linie ir beirganda pada 

Variabeil Keisadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Pe ineirapan Sisteim Ei-Filling dan Kuialitas Peilayanan 

Fiskuis seibagai beirikuit:  

Y = α + b1X1 + b2X2+ b3X3+e 

Y = 1,389 + -0,034 + 0,313 + 0,413 + 0,263 + ei 

Tabel 6. 

Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardize id 

Coe ifficie ints 

Standardize id 

Coe ifficie ints 

t Sig. B 

Std. 

E irror Be ita 

1 (Constant) 1,389 1,274   1,090 ,278 

Ke isadaran 

Wajib Pajak 
-,034 ,053 -,034 -,639 ,524 

Sanksi Pajak ,313 ,062 ,336 5,053 ,000 

Peine irapan 

Siste im E i-

Filling 

,413 ,103 ,391 4,021 ,000 

Kuiaitas 

Peilayanan 

Fiskuis 

,263 ,099 ,256 2,657 ,009 

a. De ipeinde int Variable i: Ke ipatuihan Wajib Pajak 

 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardize id 

Coe ifficie ints 

Standardize id 

Coe ifficie ints 

t Sig. B 

Std. 

E irror Be ita 

1 (Constant) 1,389 1,274   1,090 ,278 

Ke isadaran 

Wajib Pajak 
-,034 ,053 -,034 -,639 ,524 

Sanksi Pajak ,313 ,062 ,336 5,053 ,000 

Peine irapan 

Siste im E i-

Filling 

,413 ,103 ,391 4,021 ,000 

Kuiaitas 

Peilayanan 

Fiskuis 

,263 ,099 ,256 2,657 ,009 

a. De ipeinde int Variable i: Ke ipatuihan Wajib Pajak 

Sumber : Data Diolah SPSS, 2023 

Sumber : Data Diolah SPSS, 2023 
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Be irdasarkan tabeil diatas, hasil uiji t pada variabeil Keisadaran Wajib Pajak de ingan nilai 

thituing -0,639 < ttabeil 1,985 deingan nilai signifikan seibe isar 0,524 > 0,05. Keisimpu ilannya adalah 

analisis reigre isi pada Keisadaran Wajib Pajak (X1) se icara parsial tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak (Y). Sanksi Pajak (X2) deingan nilai thituing 5,053 > ttabeil 1,985 

deingan nilai signifikan seibe isar 0,000 <  0,05. Keisimpuilannya adalah analisis reigre isi pada Sanksi 

Pajak (X2) seicara parsial be irpeingaruih signifikan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak (Y). Peine irapan 

Sisteim Ei-Filling (X3) deingan nilai thituing 4,021 > ttabeil 1,985  deingan nilai signifikan seibe isar 

0,000> 0,05. Keisimpuilannya adalah analisis reigre isi pada Peineirapan Sisteim Ei-Filling (X3) seicara 

parsial beirpeingaruih signifikan te irhadap Keipatuihan Wajib Pajak (Y). Kuialitas Pe ilayanan Fiskuis 

(X4) deingan nilai thituing 2,657 > ttabeil 1,985 deingan nilai signifikan seibe isar 0,009 < 0,05. 

Keisimpuilannya adalah analisis reigre isi pada Kuialitas Peilayanan Fiskuis (X4) seicara parsial 

beirpeingaruih be irpeingaruih signifikan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

Tabel 7. 

Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Modeil Suim of Squiare is df Me ian Squiare i F Sig. 

1 Re igre ission 1553,548 4 388,387 74,931 ,000
b
 

Re isiduial 492,412 95 5,183     

Total 2045,960 99       

a. De ipeinde int Variable i: Ke ipatuihan Wajib Pajak 

b. Preidictors: (Constant), Kuiaitas Pe ilayanan Fiskuis, Ke isadaran Wajib Pajak, Sanksi 

Pajak, Peine irapan Siste im E i-Filling 

   

 Be irdasarkan tabeil uiji F diatas me inuinjuikkan bahwa nilai Fhituing se ibe isar 74,931 > nilai 

Ftabeil 2,310 deingan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Keisimpuilannya adalah Keisadaran Wajib Pajak 

(X1), Sanksi Pajak (X2), Pe ineirapan Sisteim Ei-Filling (X3) dan Kuialitas Peilayanan Fiskuis (X4) 

beirpeingaruih seicara simuiltan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

 

Tabel 8. 

Uji Koefisien Determinasi 

 

  

 
 

 

 

Be irdasarkan tabeil uiji Koeifisiein Deiteirminasi diatas bahwa nilai R Squiarei seibe isar 0,759.  Hal 

ini me inuinjuikkan bahwa ke imampuian variabeil indeipe indein dalam me injeilaskan variabeil deipe indein 

seibe isar 75,9% dan sisanya 24,1% dijeilaskan variabeil lain diluiar dari variabeil peine ilitian ini seipeirti 

Peinge itahuian Peirpajakan, Sosialisasi Peirpajakan. 

 

 

Model Summary 

Modeil R 

R 

Squiare i 

Adjuiste id R 

Squiare i 

Std. E irror of the i 

E istimate i 

1 ,871
a
 ,759 ,749 2,277 

a. Preidictors: (Constant), Kuiaitas Pe ilayanan Fiskuis, Ke isadaran 

Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Peine irapan Siste im E i-Filling. 

Sumber : Data Diolah SPSS, 2023 

Sumber : Data Diolah SPSS, 2023 

https://jurnal.amikwidyaloka.ac.id/index.php/awl
mailto:editor.jurnalwidya@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


 

Jurnal Widya 
Volume 5, Nomor 1, April 2024: halaman 135-144 
https://jurnal.amikwidyaloka.ac.id/index.php/awl 
editor.jurnalwidya@gmail.com                                                                                              

P-ISSN: 2746-5411 

E-ISSN: 2807-5528 

 

 
JURNAL WIDYA This work is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. 

143 

 

5.  Kesimpulan 

Dari hasil analisis data dan pe imbahasan yang te ilah dilakuikan, maka ke isimpu ilan dari hasil 

peineilitian yang dilakuikan yaitui se ibagai beirikuit : 

1. Keisadaran Wajib Pajak tidak be irpeingaruih signifikan te irhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam Pe ilaporan SPT Tahuinan pada Kantor Pe ilayanan Pajak (KPP) Pratama Me idan 

Pe itisah 

2. Sanksi Pajak beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam 

Pe ilaporan SPT Tahuinan pada Kantor Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Meidan Peitisah 

3. Pe ineirapan Sisteim Ei-Filling be irpeingaruih signifikan te irhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam Pe ilaporan SPT Tahuinan pada Kantor Pe ilayanan Pajak (KPP) Pratama Me idan 

Pe itisah 

4. Kuialitas Peilayanan Fiskuis be irpeingaruih signifikan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam Pe ilaporan SPT Tahuinan pada Kantor Pe ilayanan Pajak (KPP) Pratama Me idan 

Pe itisah 

5. Keisadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Pe ineirapan Sisteim Ei-Filling dan Kuialitas Pe ilayanan 

Fiskuis beirpeingaruih se icara simuiltan teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam 

Pe ilaporan SPT Tahuinan pada Kantor Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Meidan Peitisah 

 

Saran 
 

Dari hasil analisis data dan peimbahasan yang te ilah dilakuikan, maka saran dari hasil 

peineilitian yang dilakuikan yaitui se ibagai beirikuit : 

1. Kantor Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Meidan Pe itisah disarankan uintuik me imbuiat sosialisasi 

me inge inai Keisadaran Wajib Pajak ke ipada Wajib Pajak agar juimlah ke ipatuihan Wajib Pajak 

teiruis me iningkat. 

2. Kantor Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Meidan Pe itisah disarankan uintuik me imbuiat sosialisasi 

me inge inai sisteim Ei-Filling kareina masih banyak Wajib Pajak yang tidak me inge irti cara 

me ingguinakan sisteim Online i uintuik me ilaporkan SPT Tahuinannya. 

3. Kantor Peilayanan Pajak (KPP) Pratama Me idan Peitisah disarankan uintuik le ibih baik lagi 

dalam me imbe irikan peilayanan ke ipada Wajib Pajak kareina beirdasarkan hasil ku ie isioneir yang 

didapatkan masih ada Wajib Pajak kuirang pu ias deingan pe ilayanan yang dibe irikan oleih 

pe ituigas pajak 

4. Bagi pe ine iliti seilanjuitnya yang ingin me imbahas me inge inai Keipatuihan Wajib Pajak, 

disarankan uintuik me inambah variabeil seipeirti peinge itahuian peirpajakan, sosialisasi pe irpajakan 

ataui variabeil lainnya agar data dan hasil yang didapatkan leibih akuirat seirta dapat 

pe irbandingan dalam hasil pe ineilitian yang dilakuikan. 

 

 

 

UiCAPAN TEiRIMA KASIH 

 

Pe inuilis me inguicapkan teirima kasih keipada Uinive irsitas Poteinsi Uitama yang te ilah 

meimbe irikan ke ise impatan pada peinuilis agar me inye ile isaikan karya ilmiah ini. Peinuilis beirharap karya 

ilmiah dapat diambil ilmu i dan manfaatnya. 
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