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Abstrak 
Pelnellitian ini belrtujuan untuk melnganalisis dan melngeltahui at acara pelmotongan PPh pasal 

23 pada jasa pelngiriman barang, selrta Upaya yang dilakukan PT. Suksels Lintas Samudra dalam 

pelmotongan PPh Passal 23. Telkhnik Pelngumpulan data dalam pelnellitian ini adalah wawancara, 

obselrvasi dan dokumelntasi. Telkhnik Analisis data yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah 

Analisis data melnggunakan aplikasi Nvivo delngan Softwarel Nvivo 12 plus. Dari Hasil Pelnellitian 

ditelmukan masih telrdapat belbelrapa pelmotongan PPh Pasal 23 yang tidak selsuai delngan Undang – 

Undang No. 36 Tahun 2008 yaitu selbelsar 2%. Kelndala yang dihadapi PT. Suksels Lintas Samudra 

dalam pelmotongan PPh Pasal 23 adalah tidak adanya komunikasi anatara fi8nnacel dan pellanggan 

saat melntransfelr komisi pelnjualan yang tellah dipotong PPh pasal 23. Selhingga Upaya yang harus 

dilakukan PT. Suksels Lintas Samudra dalam melngatasi kelndala dalam prosels pelmotongan PPh 

Pasal 23 adalah delngan sellalu melmbelrikan infromasi kelpada pellanggan dalam mellakukan transaski 

komisi pelnjulan yang tellah dipotong PPh pasal 23 Agar pellanggan tidak sellalu mellakukan 

komplain. 

 

Kata Kunci: Pemotongan Pajak penghasilan pasal 23 (PPh) 

 

ABSTRACT 
 This relselarch aims to analyzel and deltelrminel thel elvelnt of withholding of PPh articlel 23 

on goods dellivelry selrvicels, as welll as thel elfforts madel by PT. Transocelanic Succelss in withholding 

PPh Articlel 23. Data collelction telchniquels in this relselarch arel intelrvielws, obselrvation and 

documelntation. Thel data analysis telchniquel useld in this relselarch is data analysis using thel Nvivo 

application with Nvivo 12 plus softwarel. From thel relselarch relsults, it was found that thelrel welrel 

still selvelral delductions from PPh Articlel 23 which welrel not in accordancel with Law no. 36 of 

2008, namelly 2%. Obstaclels faceld by PT. Lintas Samudra's succelss in withholding PPh Articlel 23 

is that thelrel is no communication beltweleln thel company and customelrs wheln transfelrring salels 

commissions that havel beleln delducteld from PPh Articlel 23. So thel elfforts that must bel madel by PT. 

Lintas Samudra's succelss in ovelrcoming obstaclels in thel procelss of withholding PPh Articlel 23 is 

by always providing information to customelrs wheln carrying out salels commission transactions 

that havel beleln delducteld from PPh Articlel 23 so that customelrs do not always complain. 
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1. Pendahuluan 

Pajak melrupakan sumbelr pe lndapatan pelmelrintah yang sangat pelnting untuk melmbangun dan 

melningkatkan infrastruktur selrta melningkatkan pelrelkonomian nelgara.Seltiap tahunnya pelmelrintah 

belrusaha melmaksimalkan pe lnelrimaan pajak untuk melmbiayai bellanja nelgara, karelna selmakin 

tinggi pelnelrimaan pajak maka selmakin tinggi pula kelmampuan nelgara dalam melmbiayai 

pelmbangunan, belgitu pula selbaliknya jika pelne lrimaan pajak selmakin tinggi maka kelmampuan 

nelgara dalam melmbiayai pe lmbangunan selmakin tinggi.Selmakin relndah pe lnelrimaan pajak maka 

selmakin relndah pula kelmampuan nelgara dalam melmbiayai pelmbangunan.melncapai 

pelrkelmbangannya. 

Salah satu jelnis pajak yang melmpelngaruhi pelnelrimaan Ne lgara adalah Pajak pe lnghasilan 

(PPh). Wahyuni (2019) melnyatakan bahwa Pelmelrintah sangat belrharap pajak pelnghasilan 

belrtambah belsar seltiap tahunnya baik dari selgi jumlah pelnelrimaan maupun dari selgi 

pelmbayarannya.Pajak Pelnghasilan adalah pungutan relsmi Nelgara yang ditujukan kelpada 

masyarakat belrpelnghasilan untuk melmbiayai pelnge lluaran-pelngelluaran Nelgara yang dipelrolelh 

dalam tahun pajak 

Pe lrsaingan dalam dunia bisnis antar pelrusahaan melmbuat pelrusahaan harus fokus pada 

selrangkaian prosels atau aktivitas untuk melnciptakan produk dan layanan yang be lrkaitan delngan 

kompeltelnsi intinya.Solusi pe lrusahaan belrfokus pada tujuan utama pelnggunaan sistelm layanan 

Frelight Forwarding.Bisnis jasa transportasi kargo sudah melnjadi treln yang seldang belrlangsung di 

Indone lsia.Belrsaing dalam dunia bisnis atau keltelnagakelrjaan yang pelnuh tantangan belrarti 

Indone lsia harus lelbih proaktif dan krelatif dalam melngatasi tantangan-tantangan ini. 

Fe lnomelna yang telrjadi dalam pelne llitian ini Salah satu pelrusahaan yang belrge lrak dalam 

bidang jasa Frelight  Forwarding adalah PT. Suksels Lintas Samudra. Pelrusahaan ini belrge lrak 

dalam bidang pelngurusan pe lngiriman barang mellalui kapal laut. Pelrusahaan ini melmiliki banyak 

pelran di dalamnya salah satunya adalah door to door, door to port dan jasa trucking Secara umum 

permasalahan yang sering terjadi pada jasa freight forwading yakni sering terjadinya keesalahan 

dalam pemberkasan antara pihak pengelola jasa dengan pemerintah setempat Tidak hanya itu juga 

terlambatnya surat izin dapat mengakibatkan sulitnya pihak pemerintah dalam memanifest semua 

data perusahaan sehingga nantinya beresiko perusahaan tersebut membuat kecurangan baik dalam 

pembayaran pajak dan pemotongan pajak. PT. Sukses Lintas Samudra. Namun kenyataannya 

adalah masih ada kesalahan yang terjadi pada pemotongan yang dilakukan oleh perusahaan ini 

diantaranya kurangnya teliti pegawai PT. Sukses Lintas Samudra dalam proses penginputan 

pemotongan komisi penjualan di excel sehingga terjadinya kesalahan dalam pemotongan PPh pasal 

23 dan kurangnya teliti finance PT Sukses Lintas Samudra dalam pembayaran komisi penjualan 

sehingga terjadi kesalahan pada pemotongan PPh pasal 23. 

 

2.  Tinjauan Literatur  

A. Pengertian Pajak 

Pajak merupakan iuran wajib dan terhutang dari negara yang dipaksakan kepada masyarakat 

sesuai dengan peraturan Undang-Undang yang tidak mendapatkan timbal jasa secara langsung, 

tetapi digunakan untuk mendanai pengeluaran-pengeluaran umum yang berhubungan untuk 

kepentingan negara (Waluyo, Roimawati, 2020). 

 

3. Metode Penelitian 
Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Kualitatif. Dimana Penulis 

melakukan pengumpulan data, mengolah data, menganalisis data, kemudian mengambilan 

kesimpulan. Dalam penelitian ini peneliti mengumpulkan dan mengolah dan menganalisis Pajak 
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penghasilan pasal 23 atas Jasa Freight Forwarding  Pada PT. Lintas Sukses Samudra. Ibjek dan 

Subjek Penelitian , Objek Penelitian ini adalah mengani Perhitungan Pajak penghasilan Pasal 23 

Atas Jasa Greight Forwarding Pada PT. Lintas Sukses Samudra. Sedangkan Subjek penelitian ini 

adalah PT. Lintas Sukses Samudra adalah Perusahaan yang bergerak dalam bidang pengurusan 

pengiriman barang melalui kapal laut..Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Primer 

dan Data Sekunder. Dimana data primer berupa wawancara Sedangkan data sekunder terdiri dari 

dua yaitu internal dan eksterna. Data Internal adalah data yang diperoleh dari dalam organisasi atau 

Lembaga dan hasilnya digunakan oleh Lembaga itu sendiri. Sedangkan data eksternal adalah data 

yang diperoleh dari Sumber Luar Seperti Jurnal – Jurnal dan Lain sebagainya. 

Tekhnik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Observasi yaitu dimana peneliti melakukan pengamatan secara 

langsung pada PT. Sukses Lintas Samudra. Wawancara dilakukan langsung dengan pimpinan atau 

karyawan bertujuan untuk penelitian. Tekhik Analisis data dalam penelitian ini mengacu pada 

model analisis data Nvivo dengan Software Nvivo 11 Plus. Software Nvivo 11 plus ini adalah 

selbuah pelrangkat lunak Qualitativel. Data Analysis (QDA) yang diproduksi olelh QSR Inte lrnational. 

Softwarel Nvivo 11 Plus ini melrupakan selbuah pelrangkat lunak Qualitativel Data Anlysis (QDA) 

yang diproduksi Olelh QSR Inte lrnational. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

 

Pembahasan 

Pemotongan PPh Pasal 23 Atas Jasa Freight Forwarding Pada PT. Sukses Lintas Samudra 

 
 

Gambar 1. 

Pemotongan PPh Pasal 23 Atas Jasa Freight Forwarding Pada  

PT. Sukses Lintas Samudra 
Sumbe lr: Diolah melnggunakan Software l Nvivo 

 

Dari hasil gambar 1. Modell Brainwarel Analysis diatas melnggambarkan bahwa 

pelmotongan PPh yang dilakukan olelh PT. Suksels Lintas Samudra hal ini dibuktikan mellalui 

wawancara dan obselrvasi dilapangan selbagai belrikut: 
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1. Pe lmotongan PPh pasal 23 yang dilakukan Pelrusahaan diselsuaikan delngan undang-undang yang 

be lrlaku delngan tarif  2%. 

PT. Suksels Lintas Samudra mellakukan pelmotongan PPh 23 delngan tarif selbelsar 2%. Namun 

ke lnyataannya, seltellah di analis telrdapat ada belbe lrapa customelr yang tidak melmiliki NPWP 

yang dipotong pihak PT. Suksels Lintas Samudra tarif selbe lsar 2%. Hal ini dapat dikeltahui 

bahwa financel kurang melmahami tata cara pelmotongan pajak pelnghasilan pasal 23 yang selsuai 

de lngan pelraturan pelmelrintah dalam hal ini melmbuat me lrugikan pihak pelrusahaan. 

2. Sistelm pelmotongan Pph pasal 23 yang dilakukan olelh Pe lrusahaan delngan tarif selbe lsar 2% 

PT. Suksels Lintas Samudra sistelm  pelmotongan PPh pasal 23 yang dilakukan olelh pelrusahaan 

de lngan tarif selbelsar 2% sama selpelrti jawaban ibu sari sellaku financel PT.Suksels Lintas 

Samudra yang melnjellaskan telrkait sistelm pelmotongannya. Seltellah dianalisis pelnulis telrdapat 

ada belbelrapa. customelr yang tidak melmiliki NPWP teltapi PT. Suksels Lintas Samudra 

melmotong delngan tarif selbe lsar 2% yang selharusnya  melnurut undang-undang yang belrlaku 

untuk yang tidak melmiliki NPWP selharusnya pelrusahaan mellakukan pelmotongan delngan tarif 

dua kali lipat lelbih belsar de lngan tariff 4% teltapi PT. Suksels Lintas Samudra mellakukan 

pe lmotongan PPh pasal 23 selbe lsar 2%. Hasil analisis seljalan delngan hasil pelne llitian yang 

dilakukan olelh Se lpti Riska Daulay (2013) melngelnai hal PPh pasal 23 delngan judul “Analis 

pe lrhitungan, pelmotongan dan pellaporan pajak pelnghasilan pasal 23 pada PT. Helat Elxchangelrs 

Indone lsia” adanya kelndala yang telrjadi pada saat dilakukannya pelnyeltoran kelmudian belrakibat 

telrhadap pellaporan 

 

 Kendala yang dihadapi PT. Sukses Lintas Samudra dalam Proses Pemotongan PPh Pasal 23 

 

 
Gambar 2. 

Kendala yang dihadapi  PT. Sukses Lintas Samudra dalam proses  

pemotongan pph pasal 23  

Sumbe lr: Diolah melnggunakan Software l Nvivo 

Be lrdasarkan dari gambar 4.2 Modell Brainwarel Analiysis diatas ada belbelrapa faktor yang 

melmpelngaruhi kelndala telrjadinya prosels pelmotongan PPh pasal 23 atas jasa frelight forwarding, 
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hal ini dibuktikan mellalui wawancara dan obselrvasi dilapangan selbagai belrikut: 

1. Pe lgawai kurang telliti dalam pelnginputan komisi pelnjualan. 

yang melnjadi kelndala diakhir bulan adalah sellalu telrjadi pelrsellisihan antara yang dibelrikan 

markelting rincian komisi tidak selsuai delngan yang diinput financel. Hal ini juga belrpelngaruh 

ke lpada kelndala prosels pelmotongan PPh pasal 23. 
2. Kurangnya komunikasi antara financel de lngan custome lr pada saat mellakukan transfelr komisi 

pe lnjualan selhingga custome lr selringnya komplain 

hal ini dikarelnakan financel lupa melmbelritahu kelpada customelr komisi pelnjualan yang 

dibelrikan dipotong PPh pasal 23 delngan tarif  2% selhingga customelr selring komplain telrhadap 

pe lgawai PT. Suksels Lintas Samudra telrselbut. 
3. Kurangnya telliti financel dalam mellakukan transfelran komisi pelnjualan telrhadap customelr 

Kurangnya telliti financel dalam mellakukan transfelran komisi pelnjualan telrhadap customelr hal 

ini diselbabkan karelna, selringnya kelliru pelnginputan yang dilakukan financel yang 

melngakibatkan kelsalahan dalam mellakukan transfelran komisi pelnjualan kelpada customelr. 

 

Upaya yang dilakukan PT. Sukes Lintas Samudra dalam menyelesaikan Pemotongan PPh 

Pasal 23 atas jasa Foreight Forwarding 

 

Gambar 3. 

Upaya yang dilakukan PT. Sukes Lintas Samudra dalam menyelesaikan  

Pemotongan PPh Pasal 23 atas jasa foreight forwarding 
Sumbe lr:  hasil pelne llitian 

Be lrdasarkan dari gambar 3. Modell Brainwarel Analysis diatas, ada belbe lrapa faktor yang 

melmpelngaruhi upaya yang harus dilakukan olelh PT. Suksels Lintas Samudra dalam melnye llelsaikan 

pelmotongan PPh pasal 23 atas jasa frelight forwarding selbagai belrikut: 

1. Agar sellalu melmpelrhatikan selcara deltail pada saat mellakukan pelnginputan komisi pelnjualan  

yang melnjadi kelndala diakhir bulan adalah sellalu telrjadi pelrsellisihan antara yang dibelrikan 

markelting rincian komisi tidak selsuai delngan yang di input financel, maka upaya yang harus 

dilakukan adalah untuk sellalu melmpelrhatikan selcara de ltail pada saat mellakukan pelnginputan 

komisi pelnjualan seltiap customelr agar tidak telrjadi kelsalahan pada pelmotongan PPh pasal 23. 

https://jurnal.amikwidyaloka.ac.id/index.php/awl
mailto:jurnal@amikwidyaloka.ac.id
mailto:editor.jurnalwidya@gmail.com


 

Jurnal Widya 
Volume 5, Nomor 1,bulan April 2024: halaman 537-545 

https://jurnal.amikwidyaloka.ac.id/index.php/awl 
jurnal@amikwidyaloka.ac.id / 

editor.jurnalwidya@gmail.com                                                                                              

P-ISSN: 2746-5411 

E-ISSN: 2807-5528 

 

 
JURNAL WIDYA This work is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. 
 

2. Agar sellalu melmbelrikan informasi telrhadap customelr pada saat mellakukan transaksi 

agar customelr tidak sellalu komplain. 
hal ini dikarelnakan financel lupa melmbelritahu kelpada customelr komisi pelnjualan yang 

dibelrikan dipotong PPh pasal 23 delngan tarif  2% selhingga customelr selring komplain telrhadap 

pe lgawai, adapun upaya dilakukan adalah sellalu melmbe lrikan informasi telrhadap customelr pada 

saat mellakukan transaksi agar customelr tidak sellalu komplain. 
3. Agar sellalu melmpelrhatikan selcara deltail pada saat mellakukan transaksi telrhadap customelr  

hal ini diselbabkan karelna, selringnya kelliru pelnginputan yang dilakukan financel yang 

melngakibatkan kelsalahan dalam mellakukan transfelran komisi pelnjualan kelpada customelr, 

upaya dilakukan adalah me lmpelrhatikan selcara deltail pada saat mellakukan transaksi telrhadap 

customelr agar tidak telrjadi ke lsalahan yang sama. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian yang dilakukan pelnulis di PT. Suksels Lintas Samudra melnge lnai 

analisis pajak pelnghasilan pasal 23 atas Jasa Frelight Forwading Pada PT. Suksels Lintas Samudra, 

maka dipelrolelh kelsimpulan selbagai belrikut: 

1. Pe lmotongan PPh Pasal 23 Atas Jasa Frelight Forwarding Pada PT. Suksels Lintas Samudra 

masih ada yang bellum selsuai delngan kelte lntuan dari Undang-Undang No 36 Tahun 2008. Hal 

ini telrjadi karelna kelte ltapan pelmotongan tarif yang ke lliru yang dilakukan olelh pelrusahaan 

telrselbut selpe lrti halnya pe lmotongan tarif pada pelrusahaan yang tidak melmiliki NPWP 

selharusnya belsaran potongan adalah 4% namun yang telrjadi adalah pelrusahaan mellakukan 

pe lmotongan hanya selbe lsar 2%.  

2. Ke lndala yang dihadapi ole lh PT. Suksels Lintas Samudra dalam prosels pelmotongan PPh 23 

adalah kurang telliti pelgawai dalam pelnginputan komisi pelnjualan dikarelnakan pihak financel 

hanya melnginput komisi pe lnjualan pada saat mellakukan transaksi atau transfelran komisi 

ke lpada customelr selhingga financel selring kelliru dalam mellakukan pelnginputan komisi 

pe lnjualan dihari yang sama, kurangnya komunikasi antara financel de lngan custome lr pada saat 

mellakukan transfelr komisi pelnjualan selhingga customelr selringnya complain dan juga 

kurangnya telliti financel dalam mellakukan transfelran komisi pelnjualan telrhadap customelr hal 

ini diselbabkan karelna, selringnya kelliru pelnginputan yang dilakukan financel 

3. Upaya yang harus dilakukan PT. Suksels Lintas Samudra dalam melnyellelsaikan pelmotongan 

PPh pasal 23 adalah Agar se llalu melmpelrhatikan selcara de ltail pada saat mellakukan pe lnginputan 

komisi pelnjualan, Agar sellalu melmbelrikan informasi telrhadap customelr pada saat mellakukan 

transaksi agar customelr tidak sellalu complain dan juga Agar sellalu melmpelrhatikan selcara 

de ltail pada saat mellakukan transaksi telrhadap customelr  

 

Saran 

Be lrdasarkan kelsimpulan yang dikelmukakan di atas, maka saran atau relkomelndasi yang 

dapat pelnulis belrikan bagi pihak-pihak yang belrkelpe lntingan selbagai belrikut: 

1. Se lbaiknya pihak PT. Sukse ls Lintas Samudra harus melngelvaluasi pelmotongan tarif telrselbut 

dan diselsuaikan delngan kelte lntuan dari Undang-Undang 

2. Se lbaiknya pihak pelrusahaan melmbelrikan solusi agar dibuatkan suatu sistelm yang 

melnghubungkan antara financel de lngan tax contohnya sistelm akuntansi selpe lrti Accuratel 
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accounting softwarel agar ke ldelpannya tidak kelliru dalam pelnginputan dan mellakukan transaksi 

komisi pelnjualan 
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