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Abstrak 
Penelitian ini dilatarbelakang oleh harga yang ditawarkan Chatime lebih mahal dibandingkan produk 

lain. Ada beberapa promosi yang tidak sesuai dengan yang di iklankan. Sering terjadinya kekecawaan 

pelanggan terkait metode pembayaran dimana pembayaran harus melakukan transaksi online dan 

tidak bisa bayar cash, berhubung tidak semua pelanggan Chatime memiliki e-money. Terjadinya 

penurunan penjualan pada aplikasi  F&B ID Pada Chatime Thamrin Plaza Medan. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, promosi dan metode pembayaran 

terhadap keputusan pembelian online aplikasi F&B ID pada Chatime Thamrin Plaza Medan, baik itu 

secara parsial maupun secara simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif kuantitatif 

dengan teknik analisis linear berganda. Hasil peneliatian menunjukkan harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara positif dan signifikan pada Chatime Thamrin Plaza Medan Medan. 

Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara positif dan signifikan pada Chatime 

Thamrin Plaza Medan Medan. Metode Pembayaran berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara positif dan signifikan pada Chatime Thamrin Plaza Medan Medan. Ada pengaruh signifikan 

secara simultan Harga, Promosi dan Metode Pembayaran terhadap terhadap Keputusan Pembelian di 

Chatime Thamrin Plaza Medan. Hasil perhitungan regresi dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi (R square) yang diperoleh sebesar 0,446, hasil ini memiliki arti bahwa 44,6% variabel 

Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Harga, Promosi, dan Metode Pembayaran 

sedangkan sisanya sebesar 55,4% diterangkan oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

Kata Kunci: Harga, Promosi, Metode Pembayaran, Keputusan  Pembelian 

 

Abstract 
This research is motivated by the price offered by Chatime being more expensive than other products. 

There are several promotions that do not match what is advertised. Customers often experience 

disappointment regarding payment methods where payments require online transactions and cannot 

be paid in cash, because not all Chatime customers have e-money. There has been a decline in sales 

on the F&B ID application at Chatime Thamrin Plaza Medan. The aim of this research is to 

determine and analyze the influence of prices, promotions and payment methods on online purchasing 

decisions for the F&B ID application at Chatime Thamrin Plaza Medan, either partially or 

simultaneously. This research uses a quantitative associative approach with multiple linear analysis 

techniques. The research results show that price has a positive and significant influence on 

purchasing decisions at Chatime Thamrin Plaza Medan Medan. Promotions influence purchasing 

decisions positively and significantly at Chatime Thamrin Plaza Medan Medan. Payment methods 

influence purchasing decisions positively and significantly at Chatime Thamrin Plaza Medan Medan. 

There is a significant simultaneous influence of Price, Promotion and Payment Method on 

Purchasing Decisions at Chatime Thamrin Plaza Medan. From the results of the regression 

calculation, it can be seen that the coefficient of determination (R square) obtained is 0.446, this 

result means that 44.6% of the Purchasing Decision variable can be explained by the Price, 
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Promotion and Payment Method variables while the remaining 55.4% is explained by the variable 

others not researched. 

Keywords: Price, Promotion, Payment Method, Purchase Decision 

 

PENDAHULUAN 

Menghadapi era globalisasi saat ini, teknologi dan informasi yang sangat pesat termasuk 

internet ternyata membawa dampak yang positif tidak terkecuali perkembangan dunia bisnis dan 

pemasaran. Sekarang sudah sangat banyak orang yang memanfaatkan internet sebagai media 

pemasaran e-commerce. Internet memiliki banyak kegunaan yang menguntungkan khususnya dalam 

bidang jual beli atau perdagangan. Dengan adanya internet hidup manusia semakin lebih mudah. 

Salah satunya yaitu adalah Harga dengan berbelanja online. Keuntungan berbelanja online yang 

praktis bisa di akses dimana saja dan kapan saja baik pagi, siang ataupun malam. Toko online akan 

selalu di buka dan kita selalu bisa melihat produk-produk yang tersedia di dalamnya. 

Berbelanja online sudah menjadi kegiatan yang sering dilakukan oleh masyarakat seiring 

dengan perkembangan teknologi dan internet yang sangat pesat. Berbelanja merupakan kegiatan yang 

dilakukan oleh konsumen karena adanya kebutuhan ataupun sekedar untuk memenuhi keinginan. Saat 

ini konsumen dipermudah dengan munculnya situs berbelanja secara online, sehingga konsumen tidak 

perlu pergi keluar rumah dan berat-berat membawa barang belanjaannya. Karena itu popularitas 

online shopping meningkat dikalangan masyarakat. 

Dengan bermunculannya outlet minuman segar berbahan dasar teh dan susu hingga kopi 

beserta topping ternyata sangat diminati masyarakat Indonesia. Geliat minuman ditanah air 

menunjukkam perkembangan yang sangat menggembirakan dalam dua tahun belakangan. Sebagian 

orang menyebutnya sebagai minuman kekinian. Salah satu varian mimunam kekinian yaitu Chatime 

yang berasal dari Taiwan dan muncul di Indonesia ditahun 2011.  

Perkembangan bidang kuliner tidak hanya pada makanan namun minuman, pada era sekarang 

sudah menjadi tren-tren bagi kalangan anak muda hingga dewasa. Chatime merupakan salah satu 

usaha minuman yang berkembang di Indonesia (Indira, 2021: 1). 

Chatime saat ini memiliki toko retail di lebih dari 40 kota di Indonesia. Chatime tampaknya 

telah menangkap peluang pasar sangat baik. Perusahaan Chatime paham dengan mengonsumsi 

minuman kekinian sudah jadi bagian dari trend konsumen saat ini. Dengan modal pemahaman 

tersebut, Perusahaan Chatime selalu berusaha meningkatkan inovasi dan kualitas pada produk-

produknya. Perusahaan Chatime juga berupaya mendekat diri pada konsumen dengan cara terus 

memperbanyak outlet dan meningkatkan kualitas produknya. 

Da llalm sebualh riset yalng dilalkuka ln oleh populix palda l 19-24 ALgustus 2020 ya lng melibaltka ln 

627 responden, populix menemuka ln a lda lnya l 10 bralnd a ltalu pema lin ya lng pa lling populalr di ma lsya lra lka lt. 

Ha lsil Riset tersebut mengga lmba lrka ln generalsi Z mendomina lsi, terhitung 42%. 
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Sumber: Riset Populix 

Ga lmba lr 1.1 Persentalse ya lng Mencobal Minuma ln Kekinialn 

Da ltal di altals menunjuka ln balhwa l Chaltime telalh berhalsil mengungguli palral pesalingnya l di palsalr 

minuma ln bubble teal. Ha ll ini tidalk terlepals da lri straltegi pema lsa lra ln ya lng efektif ya lng diteralpka ln oleh 

perusalha la ln. Cha ltime fokus pa ldal pengemba lnga ln produk ya lng inova ltif, penetalpaln ha lrga l ya lng 

kompetitif, daln promosi ya lng genca lr melallui berbalga li salluraln medial.  Sallalh sa ltu straltegi ekspalnsi 

globa ll Chaltime ya lng efektif alda llalh mela llui pembuka la ln gerali wa lrallalba l. Perusalha la ln ini bekerjal salma l 

denga ln mitral loka ll di berba lga li nega lra l untuk membuka l gera li Chaltime ya lng sesua li dengaln preferensi 

da ln buda lya l konsumen setempa lt (Chaltime, 2021). Hall ini memungkinka ln Cha ltime untuk menjalngka lu 

pa lsalr ya lng lebih luals daln beralga lm. 

Menurut daltal dia ltals Chaltime beralda l pa ldal urutaln perta lma l dia lnta lral minuma ln kekinia ln palling 

populer. Hall ini dika lrenalka ln Chaltime mengguna lka ln konsep menyesua lika ln keingina ln konsumen da ln 

minuma ln Chaltime sesuali denga ln cital ralsa l ya lng digema lri oleh semua l usial, mulali dalri a lnalk-a lna lk, 

rema ljal, hingga l dewa lsal. 

Keputusaln pembelialn pelalngga ln menjaldi falktor penting untuk menentuka ln penjuallaln sua ltu 

perusalha la ln. Jika l motiva lsi pelalngga ln untuk memutuska ln pembelialn produk di pa lsalr diterima l secalral 

a lktif oleh palsalr itu sendiri ma lka l perusalhala ln dalpa lt terus eksis. Konsumen menyuka li merek palda l 

koleksi pribaldi mereka l daln konsumen a lka ln membentuk nia lt untuk melalkuka ln pembelia ln produk ya lng 

pa lling mereka l mina lti, yalng menga lra lhka ln mereka l untuk membua lt keputusa ln pembelialn. Pendalpa lt 

(Lalksalna l, 2019: 2) Keputusaln pembelia ln a ldalla lh membeli merek ya lng pa lling disukali da lri berbalga li 

a llternaltif ya lng a lda l, tetalpi dua l falktor bisal beralda l a lntalral nialt pembelia ln daln keputusaln pembelialn. 

Da lri definisi tersebut juga l bisal disimpulka ln keputusaln pembelialn ia llalh sualtu tindalka ln ya lng 

a lka ln dila lkuka ln oleh konsumen da llalm ra lngka l membeli sua ltu produk. Malka l da lri itu, penga lmbila ln 

keputusaln pembelia ln alda llalh proses memilih saltu dalri balnya lk a llternaltif untuk memeca lhka ln ma lsa lla lh, 

da ln kemudia ln menga lmbil tindalka ln nya lta l. Sesudalh itu konsumen bisal mela lksa lna lka ln eva llualsi pilihaln, 

selalnjutnya l bisal menentuka ln sika lp palda l pembelialn berikutnya l. 

Sema lkin ba lnya lk bermunculaln pelalku usa lha l, ba lik besa lr, menenga lh ma lupun kecil, mencobal 

menonjolka ln berbalga li inova lsi da ln keunika lnnya l. Ba lik ya lng suda lh la lma l berkecimpung da llalm bisnis ini 

a ltalu balru memula li bisnis, ta lmpa lknya l setialp produsen berusalha l membua lt diri mereka l terliha lt berbedal. 

Jaldi a lka ln a lda l ba lnya lk inova lsi produk da ln promosi selalma l pa lndemi ini. Tidalk da lpa lt dipungkiri balhwa l 

diferensia lsi alta lu keunika ln produk menjaldi kunci utalma l pembelialn konsumen.  

Fa lktor-fa lktor ya lng mempenga lruhi keputusa ln pembelialn, dialntalra lnya l a ldallalh ha lrga l. Halrga l 

merupa lka ln sa llalh saltu penentu keberhalsilaln sualtu perusa lhala ln ka lrenal halrga l menentuka ln besalrnya l 

keuntunga ln ya lng a lka ln diperoleh perusalha la ln dalri sua ltu penjuallaln. Menurut (Tjiptono, 2019: 77) 
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menyebutka ln ha lrga l merupa lka ln sa ltualn moneter a ltalu ukura ln lalinnya l (terma lsuk ba lra lng da ln jalsal 

lalinnyal) ya lng ditukalrka ln a lga lr memperoleh halk kepemilika ln a ltalu pengguna la ln sua ltu balra lng a ltalu jalsal. 

Sedalngka ln menurut (Falrisi & Siregalr, 2020: 6) halrga l ya litu Elemen penting ya lng menempel palda l 

sebualh produk. Ha lrga l menjaldi kunci uta lma l ba lgi konsumen untuk membeli ba lralng, khususnya l 

konsumen kela ls menenga lh ke ba lwa lh da llalm pema lsa lra ln, penetualn ha lrga l bisa l menjaldi kekua lta ln untuk 

bersa ling di dalla lm pa lsa lr. Ha lrga l ya lng tepa lt a ldalla lh ha lrga l ya lng sesua li denga ln kua llitals produk sualtu 

ba lralng da ln ha lrga l tersebut da lpalt memberika ln kepua lsa ln kepa lda l konsumen. 

Keberha lsilaln perusalha la ln untuk mempenga lruhi keputusaln pembelialn konsumen dicalpa li 

mela llui komunika lsi ya lng ba lik denga ln konsumen, kegia ltaln promosi ya lng ba lik da ln memberika ln 

inova lsi-inova lsi produk balru ya lng mengikuti trend sala lt ini. Denga ln balnya lknya l jumla lh outlet minuma ln 

ya lng telalh beredalr luals membua lt konsumen mempunya li ba lnya lk a llternaltif da llalm menentuka ln 

pembelialn ya lng diinginka lnnya l. selalin itu kua llitals produk juga l menjaldi poin penting a lla lsaln konsumen 

da llalm menga lmbil keputusa ln pembelialn (Trita lma l & Pusporuni, 2021: 447). Promosi dimedia l sosiall 

pa ldal za lma ln seka lra lng tidalk da lpa lt dipungkiri memberika ln penga lruh ya lng cukup besalr dalla lm perilalku 

konsumen. Menurut (Malrius, 2021: 24) menya lta lka ln ba lhwa l promosi merupa lka ln kegia lta ln ya lng 

dila lkuka ln perusalha la ln denga ln tujualn utalma l untuk meginforma lsika ln, membujuk, mempenga lruhi daln 

menginga ltka ln konsumen a lga lr membeli produk ya lng dihalsilkaln. Konsumen memerluka ln informa lsi 

lebih sebelum memutuska ln untuk membeli daln tidalk a lka ln membeli sebelum mengeta lhui ma lnfa la lt 

sertal keunggula ln a lpal ya lng didalpa lt ketika l menda lpa ltka ln produk tersebut 

Selalin halrga l da ln promosi, metode pemba lya lra ln turut mempenga lruhi keputusaln pembelia ln. 

Mobile palyment da lpalt digunalka ln untuk memba lya lr kebutuhaln balra lng a ltalu jalsa l secalra l non tunali 

a lpalbilal sudalh terdalftalr pa ldal a lplika lsi la lya lna ln mobile palyment. Pengisialn sa lldo (top up) dalpa lt 

dila lkuka ln denga ln ca lral pergi ke gera li ya lng bersalngkutaln secalral lalngsung, via l tra lnsfer melallui ALTM, 

SMS Balnking, Mobile Balnking, daln sebalga linya l (Yulia lnto, 2021: 7). Sistem pemba lya lra ln alda llalh sualtu 

sisitem ya lng menca lkup penga lturaln, kontralk, fa lsilita ls operalsionall daln meka lnisme tekhnik ya lng 

digunalka ln untuk penyalmpa lialn, pengesalhaln, da ln penerima la ln instruksi pemba lya lra ln. Secalra l ga lris 

besalr, system pemba lya lra ln dibalgi menjaldi dual jenis ya litu sistem pemba lya lra ln bernilali besa lr (Lalrge 

Valkue Oalyment System) daln sistem pemba lya lra ln retalil (Retalil Palyment System). (Untoro, 2020: 31). 

Tralnsa lksi mengguna lka ln digita ll mema lng terbilalng mudalh da ln pralktis selalin itu benefit lalin 

da lri pengguna la ln tra lnsalksi mela llui digitall palyment ia llalh alda lnya l promosi-promosi ya lng didalpa ltka ln 

seperti calshbalck, daln diskon (Brighalm & Houston, 2019: 116). Pemba lya lra ln model ini dima lnfala ltka ln 

sebalgali a llalt tralnsa lksi pemba lya lra ln ya lng bernilali kecil seperti pemba lya lra ln talrif palrkir daln pemba lya lra ln 

tiket tralnsportalsi umum ya lng seka lra lng mula li mengguna lka ln ka lrtu elektronik ya lng dida llalmnya l terisi e-

money, juga l seba lga li tralnsalksi pemba lya lra ln bernilali besalr seperti pemba lya lra ln jua ll beli balralng pa lda l 

online shoping daln tra lnsalksi pemba lya lra ln palda l a lntalr pelalku bisnis lalinnya l. 

Perma lsa llalha ln palda l keputusaln pembelialn pa ldal Chaltime Thalmrin Plalza l Medaln da lpalt diliha lt 

pa ldal talbel penjuallaln Cha ltime periode 2020-2023 sebalga li berikut:  

Talbel  

Daltal Presentalsi Pencalpalialn Penjuallaln Berdalsalrkaln Talrget Perusalhalaln da lri talhun 2020- 2023 

 

Talhun  % Penjuallaln  

2020 92% 

2021 87% 

2022 84% 

2023 82% 

                                 Sumber: Chaltime Thalmrin Pla lza l (2024) 
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Dilihalt pa ldal ta lbel di altals da lpalt diketalhui balhwa l penjuallaln Chaltime menga lla lmi penuruna ln 

setialp talhunnya l. Hall ini dalpa lt diliha lt palda l ta lhun 2021 menga lla lmi penurunaln sebesalr 87%. Palda l talhun 

2022 menga lla lmi penurunaln sebesalr 84% seda lngka ln pa ldal ta lhun 2023 kemba lli menurun menjaldi 82%. 

Fa lktor ya lng penting da llalm keputusaln pembelialn sa llalh sa ltunyal ha lrga l. Pelalngga ln cenderung 

mempertimba lngka ln ha lrga l produk sebelum memutuska ln untuk membelinya l. Perma lsa lla lha ln palda l ha lrga l 

Chaltime dalpa lt dilihalt palda l talbel perbalndinga ln halrga l denga ln merek la lin ya lng sejenis sebalga li berikut: 

 

Talbel Dalftalr Kisalraln Halrgal Minumaln di ALplikalsi Talhun 2024 

No Merek Kisalra ln Halrga l  

1 Chaltime Rp 19.000 - Rp.35.000  

2 Kopi Kenalnga ln Rp 15.000 - Rp 33.000 

3 Jalnji Jiwal Rp 15.000 - Rp 33.000 

4 Fore  Rp 17.000 - Rp 32.000 

Sumber: Observalsi Pribaldi (2024) 

Ha lrga l ya lng dita lwa lrka ln Chaltime terkalit minuma ln kopi denga ln ha lrga l 19.000 – 35.000, halrga l 

tersebut dalri ukuraln regulalr hingga l lalrge. Ha lrga l tersebut yalng dita lwa lrka ln terbilalng kura lng 

terjalngka lu a lta lu ma lsih ma lha ll dalri bebera lpal konsumen.  Seperti hallnya l konsumen Chaltime berna lma l 

Malya l ya lng menga lta lka ln ba lhwa l ial membeli Chaltime Gralss Jelly Roalsted Milkteal sehalrga l Rp 30.000. 

Ternyaltal ha lrga l 30 ribu itu ha lnya l untuk Milkteal nya l sa ljal, belum pa lka li topping Gra lss Jelly. Ka llalu 

pa lka li topping dikena lka ln bia lya l lalgi sebesalr 5 salmpa li 10 ribu, terga lntung jenis topping ya lng dipilih. 40 

ribu untuk segelals minuma ln itu ma lha ll, daln itu belom ditalmba lh PPN. Ra lsa l minuma lnnya l juga l bia lsal 

a ljal, galk a lda l ya lng speciall, ga lk sesua li salma l ha lrga l, menurut Ma lya l. Sa llalh saltu contoh ka lsus di alta ls 

merupa lka ln bukti kua llita ls tida lk sebalnding denga ln ha lrga l ya lng diba lya lrka ln konsumen pa lda l produk 

Chaltime, sehingga l dikha lwa ltirka ln nalntinyal a lka ln menjaldi balha ln pertimba lnga ln kua lt balgi konsumen 

da llalm menga lmbil sualtu keputusaln da llalm pembelia ln Chaltime. 

 Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh (Ba lyu, dkk, 2020: 36) terka lit penga lruh halrga l terhalda lp 

keputusaln pembelia ln minuma ln Chaltime, dalri halsil penelitialn tersebut balhwa l halrga l memiliki 

penga lruh terha ldalp keputusa ln pembelialn, sehingga l ha lrga l ya lng terja lngka lu mempenga lruhi konsumen 

untuk menga lmbil keputusaln pembelialnnya l. 

Berikut ini Da ltal Promosi Chaltime ALplika lsi F&B Id da lri talhun 2020- 2023 

Talbel  

Promosi Penjuallaln Talhun 2020-2023 

Talhun  Ha lrga l Promo F&B ID 

2020 Rp. 12.000 9,2% 

2021 Rp 15.000 7,5% 

2022 Rp 15.000 5,6% 

2023 Rp 17.000    2,5% 

                 Sumber: Chaltime Thalmrin Pla lza l (2024) 

Promo ya lng pernalh dilalkuka ln di Chaltime pa ldal talhun 2020 ya litu ha lrga l promo dalri halrgal 

normall Rp. 19.000-Rp. 35.000 menjaldi Rp. 12.000. Pa ldal talhun 2021 daln 2022 halrga l promo Rp. 

15.000. Sedalngka ln pa lda l ta lhun 2023 halrga l promo Rp. 17.000. Berda lsalrka ln penda lpalt di a ltals balhwa l 

promosi penjuallaln a lplikalsi F&B ID menurun setialp talhunnya l.. 

Perma lsa llalha ln pa ldal promosi ya lng dila lkuka ln oleh Chaltime pa ldal ALplikalsi F&B Id pa lda l 

Chaltime Thalmrin Plalza l Medaln dalpa lt dilihalt dalri ha lsil riview palda l alplika lsi Chaltime  palda l talbel 

berikut: 

Talbel  

Riview Promosi  Chaltime Thalmrin Plalzal  
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Pengguna l  Ulalsa ln   

Fa ljalr* ALh, ngga lk da lpa lt promo 

ALndy* Bald UX fealture on the alpps alnd promo code walsn’t suitalbel from 

the chalmpalign  

Pengguna l* Bohong ga l 90%, jalnga ln downloald pliss, nyesell GAL NIALT NGALSIH 

PROMO ALPAL YAL 

ALlexis* Begitu balcal promo talmba lh seribu salya l cobal buka l a lpp salya l lalgi  

denga ln berhalralp mengejalr promo itu. Di dallalm ketentualn tidalk a ldal 

beli 2 minuma ln regula lr, ma lla lh tertulis  pembelia ln a lnysize a lny 

flalvor. Bebals. Pa ls Pick up dita lnya l promonya l ma lla lh jalwa lb itu halrus 

pembelialn 2 minuma ln reguler daln lalrge… a lneh. 

TIFF* Downloald a lpk krn a lda l promo diskon 60%,, sudalh order dalri ja lm 

15:07 talpi salmpa li jalm 17:41 tidka l a ldal ka lba lr  alpa lpun. Malla lh balgia ln 

order history tidalk dibuka l pa ldalha ll sa lya l sudalh balya lr, sudalh isi da ltal 

lengka lp besertal  a llalma lt pengalntalra ln. Talu ha lnya l membeli 

promo10rb. Tpi tdk begini calra lnya l ka lloo tidalk ingin mura lh  jalnga ln 

bualt promo!!!! 

Lilialimc* ALplika lsinya l susa lh, diskon tidalk berlalku da ln pemba lya lra ln tidalk jelals  

Ribka l Dini K* Jalnga ln sering promo-promoa ln via l alplika lsi, ka llual a lplika lsinya l dibuka l 

a ljal ngga lk bia ls 

Iphul Iphul* Tidalk sia lp, jika l a lda l promo, driver online menunggu orderaln sa lmpa li 

4 jalm 

Fa ljalr ALryal Talma l*  ALh, ga lk da lpa lt promonya l njir 

Muftiyalnsya lh ALbdul* Chaltime di SMS pelalya lna lnnya l kura lng ba lik da ln untuk promonya l 

tida lk selallu disalmpika ln denga ln bena lr 

Toni Sion* Order minuma ln suda lh balya lr palka li gopa ly ga ltua lunya l expired daln 

salldo ga lk ba llik 

ALprilial ALgustin* Ga lk konsisten nga ldalin promo, ngga lk jela ls 

Pengguna l Google* Bohong ga l 90%, jalnga ln downloald pliss, nyesel ngga lk nia lt nga lsi 

promo a lpa l ya l 

raluda ltul jalnnalh* Pa ldalha ll belum dipalke vouchernya l, ma lla lh ga lk bisa l dipa lke . lalngsung 

ngga lk ma lu beli lalgi, kecewa l. 

Sumber: Ulalsa ln konsumen pa ldal a lplikalsi F&B ID  (2024) 

Berdalsa lrka ln halsil riview konsumen da llalm pembelialn Promosi Chaltime sering ka lli menga lla lmi 

kekecewa la ln, ha ll ini terja ldi palda l sallalh saltu konsumen memberi ralting bintalng 1 ya lng menga lta lka ln 

ba lhwal promosi Chaltime sering tidalk sesua li ketikal kita l sudalh beraldal di toko.  

Berikut ini alda llalh  da ltal metode pemba lya lra ln dalri talhun 2020- 2023. 

Talbel  

Metode Pembalyalraln pa ldal Chaltime Thalmrin Plalzal dalri Talhun 2020- 2023. 

Talhun  Tunali F&B ID Gra lb Gojek Shopee 

2020 18.0% 9,2% 32,1% 21,2% 20,4% 

2021 19.0% 7,5% 32,4% 25,2% 17,3% 

2022 22.6% 5,6% 31,6% 23,7% 17,2% 

2023 30.9% 2,5% 31,1% 20,1% 15,3% 

Sumber: Chaltime Thalmrin Plalza l (2024) 
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Berdalsa lrka ln daltal di altals da lpalt dilihalt balhwa l ma lyorita ls pembelialn produk Chaltime beralsall 

da lri a lplika lsi E-Commerce ya litu Gralb, Gojek da ln Shopeee. Da ltal dialtals jugal da lpalt dlihalt ba lhwal 

terjaldinya l peningka ltaln pemba lya lra ln tunali setialp talhunnnya l, na lmun terjaldinya l penurunaln pemba lya lra ln 

mela llui alplika lsi setialp ta lhunnya l pa lda l Chaltime Thalmrin Plalza l ha ll ini dalpa lt diliha lt dalri pemba lya lra ln 

tunali npaldal ta lhun 2020 sebesalr 18% meningka lt menjaldi 30.9%. salda lngka ln pa lda l pemba lya lra ln a lplikalsi 

F&B ID menurun setialp talhunnya l pa ldal ta lhun 2020 penjuallaln sebesa lr 9,2% menja ldi 2,5% paldal ta lhun 

2023. 

 

Perma lsa llalha ln mengena li metode pemba lya lra ln da lpa lt dilihalt da lri halsil alngket pra l riset sebalnya lk 

30 oralng responden sebalga li berikut: 

Talbel  

Halsil Pral Penelitialn Metode Pembalyalraln 

No Pernya ltala ln 
Ya l Tidalk 

F % F % 

 Kemudalhaln       

1 ALplika lsi F&B ID memberikaln kemuda lha ln da llalm 

pemba lya lra ln 

43.3 % 56.7 % 

 Efektif     

2 Metode Pemba lya lra ln  ALplika lsi F&B ID sesua li denga ln 

kebutuhaln 

36,7 % 63,3 % 

 Meminimallisir Penipualn      

3 Metode pemba lya lra ln ya lng disedialka ln a lplikalsi   F&B 

ID da lpa lt meminima llisir terja ldinya l penipualn 

70 % 30 % 

Sumber: Ha lsil Pral Penelitialn (2024) 

Berdalsa lrka ln halsil alngket pral penelitia ln di a ltals balhwa l konsumen ma lsih dika lta lka ln kura lng 

berminalt mela lkuka ln  metode pemba lya lra ln ya lng ditera lpka ln palda l ALplika lsi F&B Id Chaltime, hall ini 

dika lrenalka ln, konsumen ha lrus melalkuka ln pemba lya lra ln mela llui e-money ketika l sudalh salmpa li di toko 

da ln tida lk bisal memba lya lr dengaln calsh, ya lng menga lkiba ltka ln konsumen tidalk da lpa lt melalkuka ln 

pembelialn promo Chaltime. Hall ini mengindikalsika ln balhwa l ALplikalsi F&B ID tidalk mera lsa lka ln 

kemuda lha ln dalla lm ha ll pemba lya lra ln daln metode pemba lya lra ln itu tidalk efektif. 

Berdalsa lrka ln uralialn di alta ls, penulis tertalrik untuk mela lkuka ln penelitialn denga ln memilih judul 

“Pengalruh Halrgal, Promosi Daln Metode Pembalyalraln Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Online 

ALplikalsi  F&B Id Palda l Chaltime Thalmrin Plalzal Medaln” 

 

METODE PENELITIALN 

Penelitialn ini mengguna lka ln pendekalta ln kua lntitaltif ya lng bersifalt alsosialtif. Metode kua lntitaltif 

merupa lka ln sualtu metode penelitialn ya lng berla lndalska ln palda l filsalfa lt positivism, serta l diguna lka ln untuk 

meneliti palda l populalsi alta lu sa lmpel tertentu, pengumpula ln da ltal tersebtu mengguna lka ln instrument 

penelitialn, a lnallisis daltal bersifalt kua lntitaltif a ltalu staltistik, denga ln tujualn untuk menguji hipotesis ya lng 

telalh ditetalpka ln sebelumnya l.  Sumber da lta l ya lng diguna lka ln oleh peneliti alda llalh sumber da ltal primer. 

Dima lna l sumber da ltal primer ya lng di da lpalt peneliti lalngsung diperoleh dalri na lralsumber. Teknik 

pengumpula ln dalta l ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini ya litu kuesioner, Kuesioner a lda lla lh teknik 

pengumpula ln da lta l ya lng diperoleh denga ln ca lra l membua lt da lfta lr perta lnya la ln a lta lu pernya lta la ln 

mengena li sua ltu ma lsa lla lh a lya lng a lka ln diteliti denga ln seca lra l tertulis a lta lu denga ln mengguna lka ln 

google form ya lng dia ljuka ln kepa lda l responden untuk dija lwa lb. Teknik a lna llisis da lta l ya lng diguna lka ln 

a lda lla lh teknik a lna llisis linea lr berga lnda l. 
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HALSIL PENELITIALN DALN PEMBALHALSALN 

Uji Persalmalaln Regresi 

 

ALnallisis regresi diguna lka ln untuk mengeta lhui pengalruh da lri va lrialbel bebals terhalda lp va lrialbel 

terika lt. 

 

Talbel Regresi Linier Bergalndal 

                                                    Coefficientsa
l 

Model 

Unstalnda lrdized Coefficients 

Stalnda lrdized 

Coefficients 

B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 20.770 4.086  

Ha lrga l .231 .107 .171 

Promosi .208 .088 .220 

Metode Pemba lya lra ln .606 .121 .457 

a l. Dependent Valria lble: Keputusaln Pembelia ln 

        Sumber : Daltal diola lh oleh peneliti (2024) 

Berdalsa lrka ln dalta l talbel uji regresi linier berga lnda l di alta ls, dalpa lt dipalha lmi ba lhwal 

model persa lma la ln regresinya l a ldalla lh : 

Y = 20,770 + 0,231X1 + 0,208 X2 + 0,606X3  

Keteralnga ln. 

Y =  Keputusaln Pembelialn  

X1 =  Ha lrga l 

X2 =  Promosi 

X3 =  Metode Pemba lya lra ln 

Interpretals model : 

a) Konstalntal (al) = 20,770, menunjukka ln jikal Ha lrga l, Promosi, da ln Metode Pemba lya lra ln 

konstaln, jika l nilali va lrialbel bebals/independen = 0, ma lka l Keputusaln Pembelialn (Y) 

a lka ln sebesa lr 20,770 

b) Valrialblel X1 sebesalr 0,231 menunjukka ln ba lhwa l va lria lbel Ha lrga l  berpengalruh positif 

terhalda lp Keputusaln Pembelialn  (Y). Dengaln ka lta l lalin, jikal va lrialbel valrialbel Ha lrga l 

ditingka ltka ln sebesalr saltu sa ltualn ma lka l Keputusaln Pembelia ln alka ln meningka lt sebesalr 

0,231. 

c) Valrialblel X2 sebesalr 0,208 menunjukka ln ba lhwa l va lrialbel Kuallitals Pelalya lnaln 

berpenga lruh positif terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y). dengaln ka lta l lalin, jika l va lrialbel 

Promosi ditingka ltka ln sebesa lr saltu saltualn ma lka l Keputusaln Pembelialn a lka ln meningka lt 

sebesalr 0,208. 

a) Valrialblel X3 sebesa lr 0,606menunjukka ln ba lhwa l va lria lbel Metode Pemba lya lra ln bernilali 

positif terhalda lp Keputusaln Pembelialn (Y). denga ln ka lta l la lin, jika l va lria lbel Metode 

Pemba lya lra ln ditingka ltka ln sebesalr sa ltu sa ltualn ma lka l Keputusaln Pembelialn a lka ln 

meningka lt sebesalr 0,256. 

 

Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Uji staltistik t pa ldal da lsa lrnya l bertujualn untuk menunjukka ln seberalpa l jaluh penga lruh saltu 

va lrialbel independen secalra l individua ll dallalm meneralngka ln va lrialbel dependen. Denga ln ba lntualn 
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komputer progralm Staltisticall Palckalge for Sociall Sciences (SPSS 25: 00). Pengujia ln dilalkuka ln denga ln 

mengguna lka ln signficalnt level talralfnya l nya lta l 0,05 (α = 5%).  

 

Talbel  Uji t 

                                                   Coefficientsa
l 

Model 

Unstalnda lrdized 

Coefficients 

Stalnda lrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 20.770 4.086  5.083 .000 

Ha lrga l .231 .107 .171 2.158 .033 

Promosi .208 .088 .220 2.350 .021 

Metode Pemba lya lra ln .606 .121 .457 5.005 .000 

a l. Dependent Valria lble: Keputusaln Pembelia ln 

       Sumber: Halsil Penelitia ln (2024) 

tta lbel = 1,985 

Kriterial pengujialnnya l: 

a. Ho ditolalk a lpa lbilal ttalbel 1,985 ≥ thitung da ln thitung ≤ 1,985 

b. Ha l diterima l a lpa lbila l ttalbel 1,985 < thitung da ln thitung >1,985 

1) Pengalruh Halrgal (X1) Terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

Da lri talbel uji-t di a ltals da lpalt dipalha lmi ba lhwa l penga lruh Ha lrga l (X1) terha ldalp 

Keputusaln Pembelialn diperoleh nilali thitung sebesalr 2,158sementalra l ttalbel1,985 da ln mempunya li 

a lngka l signifika ln  sebesalr 0,033 < 0.05 alta lu thitung 2,158> ttalbel1,985. berdalsalrka ln kriterial 

penga lmbila ln keputusaln, da lpalt disimpulka ln ba lhwa l Ho ditolalk (Ha l diterima l), hall ini 

menunjukka ln balhwa l a ldal penga lruh ya lng signifikaln va lrialbel Halrga l terha ldalp Keputusaln 

Pembelialn konsumen Chaltime Thalmrin Plalza l Medaln 

2) Pengalruh Promosi (X2) Terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

Da lri talbel uji-t di altals da lpalt dipalha lmi ba lhwa l penga lruh Promosi (X2) terhalda lp 

Keputusaln Pembelialn (Y) diperoleh nilali thitung sebesalr 2,350 sementa lral ttalbel1,985 da ln 

mempunya li a lngka l signifika ln  sebesalr 0,021 < 0.05 alta lu thitung 2,350 > tta lbel1,985. Berdalsa lrka ln 

kriterial penga lmbila ln keputusaln, da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l Ho ditolalk (Ha l diterima l), Ha ll ini 

menunjukka ln balhwa l a ldal penga lruh yalng signifika ln va lrialbel Promosi terha ldalp Keputusaln 

Pembelialn konsumen Chaltime Thalmrin Plalza l Medaln. 

3) Pengalruh Metode Pembalyalraln (X3) Terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) 

Da lri talbel uji-t di alta ls dalpa lt dipalha lmi ba lhwa l penga lruh Metode Pemba lya lra ln (X3) 

terhalda lp Keputusaln Pembelialn (Y) diperoleh nila li thitung sebesa lr 5,005 sementalra l ttalbel 1,985 

da ln mempunya li a lngka l signifika ln  sebesalr 0.000 < 0.05 altalu thitung 5,005 > ttalbel 1,985. 

Berdalsa lrka ln kriterial penga lmbila ln keputusaln, dalpa lt disimpulka ln balhwa l Ho ditolalk (Hal 

diterima l), hall ini menunjukka ln balhwa l a ldal penga lruh ya lng signifikaln va lrialbel Metode 

Pemba lya lra ln terhaldalp Keputusaln Pembelialn konsumen Chaltime Thalmrin Pla lza l Medaln. 

 

2. Uji F 

Uji staltistik F (simultaln) dilalkuka ln untuk mengetalhui a lpalka lh va lrialbel beba ls 

(independen) secalra l bersalma l-sa lma l berpenga lruh secalral signifika ln alta lu tidalk terha ldalp va lria lbel 

terika lt (dependen) daln seka lligus juga l untuk menguji hipotetis kedual. Pengujialn ini dila lkuka ln 

denga ln mengguna lka ln significalnt level talralf nya lta l 0,05 (α = 5%) 

Pembalhalsaln  
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ALnallisis  halsil  temua ln  penelitialn  ini  a lda llalh  a lna llisis  terhalda lp  kesesua lialn  teori,  pendalpa lt,  

ma lupun  penelitialn  terdalhulu  ya lng  tela lh  dikemuka lka ln  ha lsil  penelitialn  sebelumnya l  sertal  polal  

perilalku  ya lng  ha lrus  dilalkuka ln  untuk  menga lta lsi  ha ll tersebut.  Sesuali  denga ln  ha lsil  penelitialn  

ya lng  diperoleh  mela llui  uji  hipotesis  ya lng  telalh  dila lkuka ln  ba lik  mela llui  uji  pa lrsiall  ma lupun  uji  

simultaln  ma lka l  ha lsil  temua ln  penelitialn  ini  dalpa lt dijelalska ln  sebalga li  berikut: 

1. Pengalruh Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Da lri talbel uji-t da lpalt dipalha lmi ba lhwa l pengalruh Halrga l terhalda lp Keputusaln Pembelialn diperoleh 

nila li thitung sebesalr 2,158 sementa lral tta lbel 1,985 daln mempunya li alngka l signifikaln  sebesalr 0,033 < 0.05 

a ltalu thitung  2,158>  ttalbel1,985. berdalsa lrka ln kriterial penga lmbila ln keputusaln, dalpa lt disimpulka ln ba lhwa l 

Ho ditolalk (Ha l diterima l), ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l  alda l penga lruh ya lng signifika ln alntalra l va lrialbel 

ha lrga l terhalda lp Keputusaln Pembelialn di Chaltime Tha lmrin Plalza l Meda ln. 

Nilali terendalh terdalpalt pa lda l indikaltor keterjalngka lua ln ha lrga l, ya litu palda l pernya ltala ln nomor 1 

“Menurut salya l ha lrga l minuma ln di Cha ltime terjalngka lu”, denga ln nila li ra lta l-ra lta l sebesa lr 3,82. 

Berdalsa lrka ln daltal ya lng diperoleh dalri berbalga li sumber, ha lrga l minuma ln di Chaltime cenderung lebih 

tinggi diba lndingka ln denga ln pesa ling sejenis, seperti kopi kena lnga ln, Jalnji Jiwal. Da llalm menentuka ln 

ha lrga l minuma ln, Cha ltime mungkin menera lpka ln stra ltegi penetalpa ln halrga l tertentu, seperti penetalpaln 

ha lrga l premium a lta lu halrga l berdalsalrka ln nilali persepsi consume. Hall ini dalpa lt menjaldi allalsa ln menga lpal 

ha lrga l minuma ln di Chaltime dialngga lp tidalk terjalngka lu oleh sebalgia ln konsumen. 

Sa llalh saltu falktor ya lng diguna lka ln untuk palra l produsen kepa lda l konsumen sebelum mela lkuka ln 

pembelialn produk alda llalh halrga l. Ha lrga l merupalka ln jumla lh ualng ya lng ha lrus dibalya lrka ln oleh 

konsumen untuk memperoleh sualtu produk (Kotler & Keller, 2019). Penentualn ha lrga l ya lng tepa lt dalpa lt 

mempenga lruhi keputusaln pembelialn konsumen. 

Keputusaln pembelialn a lda lla lh talha lp di ma lna l konsumen benalr-bena lr membeli sua ltu produk 

(Kotler & ALrmstrong, 2019). Proses keputusaln pembelialn terdiri da lri lima l talha lp, ya litu pengenalla ln 

ma lsa llalh, pencalrialn informa lsi, eva llualsi allternaltif, keputusaln pembelialn, daln perilalku pa lscal pembelia ln. 

Ha lrga l merupa lka ln sa llalh sa ltu falktor ya lng mempenga lruhi keputusa ln pembelialn konsumen pa lda l talha lp 

eva llualsi allternaltif. 

Ha lsil penelitia ln ini sesuali denga ln penelitialn ya lng telalh dila lkuka ln oleh  (Noorma ln, 2022) 

da llalm penelitialnnya l menunjukka ln ba lhwa l ha lrga l memiliki penga lruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

2. Pengalruh Promosi Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Da lri talbel uji-t da lpalt dipa lhalmi ba lhwal penga lruh Promosi terhalda lp Keputusaln Pembelialn 

diperoleh nilali thitung sebesa lr 2,350 sementalra l ttalbel1,985 daln mempunya li a lngka l signifika ln  sebesalr 

0.021 < 0.05 a ltalu thitung 2,350 > ttalbel 1,985. Berdalsa lrka ln kriterial penga lmbilaln keputusa ln, dalpalt 

disimpulka ln ba lhwa l Ho ditolalk (Ha l diterima l), hall ini menunjukka ln ba lhwa l a lda l penga lruh Promosi 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn di Chaltime Thalmrin Pla lza l Medaln. 

Nilali terendalh terdalpa lt palda l indika ltor keterjalngka lua ln ha lrga l, ya litu palda l pernya ltala ln nomor 10 

“Sala lt konsumen mela lkuka ln pemesa lnaln pa ldal Cha ltime, ka lrya lwa ln juga l mena lwa lrka ln produk ya lng 

sedalng promo”, denga ln nilali raltal-ra lta l sebesalr 3,96.  Penalwa lra ln produk promo oleh Cha ltime  jugal 

da lpalt mempenga lruhi persepsi konsumen terhalda lp kua llitals lalya lna ln Cha ltime. Konsumen da lpa lt mera lsal 

tergalnggu a lta lu mera lsal diteka ln jika l pena lwa lraln produk promo dilalkuka ln secalra l algresif altalu tidalk 

sesuali denga ln halra lpaln mereka l. Oleh ka lrena l itu, Chaltime perlu memperha ltika ln pendeka ltaln ya lng tepalt 

da llalm menera lpka ln straltegi ini. Chaltime menera lpka ln straltegi penalwa lraln produk promo oleh ka lrya lwa ln 

sebalgali upa lya l untuk meningka ltka ln penjuallaln da ln menalrik mina lt konsumen. Straltegi ini melibaltka ln 

pelaltihaln da ln a lralha ln ya lng diberika ln kepa ldal ka lrya lwa ln untuk mena lwa lrka ln produk-produk ya lng 

sedalng dipromosika ln sa la lt konsumen mela lkuka ln pemesa lna ln. Menurut dalta l interna ll Chaltime, 

penalwa lra ln produk promo oleh ka lrya lwa ln telalh terbukti efektif dallalm meningka ltka ln penjuallaln produk-

produk tertentu. Nalmun, perusa lhala ln jugal perlu memperhaltikaln dalmpa lk straltegi ini terhalda lp persepsi 

konsumen da ln penga lla lma ln mereka l sa la lt berinteralksi denga ln ka lrya lwa ln. 
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Berdalsa lrka ln halsil riview konsumen da llalm pembelialn Promosi Chaltime sering ka lli menga lla lmi 

kekecewa la ln, ha ll ini terja ldi palda l sallalh saltu konsumen memberi ralting bintalng 1 ya lng menga lta lka ln 

ba lhwal promosi Chaltime sering tidalk sesua li ketika l kital sudalh beralda l di toko.  Promo ya lng pernalh 

dila lkuka ln di Chaltime paldal talhun 2020 ya litu halrga l promo da lri halrga l norma ll Rp. 19.000-Rp. 35.000 

menjaldi Rp. 12.000. Palda l ta lhun 2021 da ln 2022 halrga l promo Rp. 15.000. Sedalngka ln pa ldal talhun 2023 

ha lrga l promo Rp. 17.000. Berdalsa lrka ln pendalpa lt di altals balhwa l promosi penjualla ln alplikalsi F&B ID 

menurun setialp talhunnya l. 

Menurut menurut (ALngipora l, 2021: 272) promosi a ldallalh kegia lta ln yalng dilalkuka ln perusalhala ln 

denga ln tujualn uta lma l untuk meginforma lsika ln, membujuk, mempenga lruhi da ln menginga ltka ln 

konsumen a lga lr membeli produk ya lng diha lsilkaln. Da llalm menya lmpa lika ln pesa ln a ltalu informa lsi dida lla lm 

promosi ya lng ba lik a lka ln mempenga lruhi keputusaln pembelialn konsumen. 

Ha ll ini sejallaln denga ln penelitialn (Febrialnti, D. D., & Ra lfiudin, 2024: 364), (Kurnialwa ln & 

Pralnoto, 2022), (Ofifalh et a ll., 2023: 127) balhwa l terda lpalt penga lruh positif alnta lral promosi dengaln 

keputusaln pembelialn. Pa lda l sala lt promosi ya lng dila lkuka ln oleh pema lsa lr setela lh mela llui evallua lsi 

pembelialn a llternaltif daln mendalpa ltka ln pilihaln tersebut suda lh sesuali denga ln a lpa l ya lng diralsa lka ln oleh 

konsumen da ln sesuali denga ln alpa l ya lng diungka lpka ln da llalm perikla lnaln da ln promosi-promosi lalinnya l, 

ma lka l perilalku positif untuk pembelialn a lka ln da lpa lt terjaldi, daln seba lliknya l setelalh eva llua lsi konsumen 

tida lk mera lsa lka ln kesesualia ln dengaln ini periklalna ln ya lng dilalkuka ln ma lka l perilalku kuralng ba lik untuk 

pembelialn a lka ln diberika ln oleh konsumen.  

3. Pengalruh Metode Pembalyalraln  Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Da lri talbel uji-t dalpa lt dipalha lmi ba lhwa l penga lruh Metode Pemba lya lra ln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn diperoleh nilali thitung sebesalr 5,005 sementalral tta lbel 1,985 da ln mempunya li a lngka l signifika ln  

sebesalr 0.000 < 0.05 altalu thitung 5,005 < ttalbel 1,985. Berda lsalrka ln kriterial penga lmbilaln keputusaln, dalpa lt 

disimpulka ln ba lhwal Ho ditola lk (Hal diterima l), hall ini menunjukka ln balhwa l alda l pengalruh Metode 

Pembalya lra ln terhaldalp Keputusaln Pembelialn di Chaltime Thalmrin Pla lza l Medaln. 

Nilali terendalh terdalpa lt palda l indika ltor kemuda lha ln, ya litu palda l “Sistem pemba lya lra ln palda l 

a lplikalsi F&B ID mena lwa lrka ln berbalga li ma lca lm metode pemba lya lra ln sesuali denga ln kebutuhaln”, 

Da llalm era l digitall sa lalt ini, a lplika lsi F&B (Food alnd Bevera lge) tela lh menjaldi sa llalh sa ltu alla lt ya lng 

sema lkin populer di ka llalnga ln konsumen. ALplikalsi F&B seperti Cha ltime mena lwa lrka ln berbalga li 

kemuda lha ln, terma lsuk da llalm ha ll sistem pemba lya lra ln. Na lmun, berdalsalrka ln penelitialn terbalru, nilali 

terendalh palda l a lplika lsi Cha ltime terletalk pa lda l indika ltor kemuda lha ln, khususnya l dalla lm ha ll sistem 

pembalya lra ln. Meskipun alplika lsi ini menyedia lka ln berbalga li metode pemba lya lra ln, konsumen ma lsih 

mera lsal kesulitaln dalla lm mela lkuka ln pemba lya lra ln mela llui alplika lsi terse 

Berdalsa lrka ln halsil alngket pral penelitia ln di a ltals balhwa l konsumen ma lsih dika lta lka ln kura lng 

berminalt mela lkuka ln  metode pemba lya lra ln ya lng ditera lpka ln palda l ALplika lsi F&B Id Chaltime, hall ini 

dika lrenalka ln, konsumen ha lrus melalkuka ln pemba lya lra ln mela llui e-money ketika l sudalh salmpa li di toko 

da ln tida lk bisal memba lya lr dengaln calsh, ya lng menga lkiba ltka ln konsumen tidalk da lpa lt melalkuka ln 

pembelialn promo Chaltime. Hall ini mengindikalsika ln balhwa l ALplikalsi F&B ID tidalk mera lsa lka ln 

kemuda lha ln dalla lm ha ll pemba lya lra ln daln metode pemba lya lra ln itu tidalk efektif. 

Konsumen da lpa lt memilih metode pemba lya lra ln sesuali ya lng diinginka ln. Seka lra lng ini ma lsya lra lka lt 

lebih memilih mengguna lka ln pemba lya lra ln metode digitall dibalnding pemba lya lraln tunali. Metode 

pembalya lra ln merupa lka ln ca lra l dima lna l kital bialsal mela lkuka ln pemba lya lra ln balik ba lralng a lta lupun jalsa l. Kital 

sebalgali pembeli, sehalrusnya l suda lh bisal memba lndingka ln kelebihaln serta l kekuralnga ln da lri ma lsing-

ma lsing metode ya lng a lda l. Sistem a lta lu metode pemba lya lraln da llalm isla lm a lda lla lh sistem ya lng menca lkup 

seperalngka lt alturaln ya lng diguna lka ln untuk melalksa lna lka ln proses pemba lya lra ln ya lng sesuali prinsip 

sya lrialh. Metode pemba lya lra ln da llalm isla lm terba lgi menjaldi dual ya litu pemba lya lra ln secalral Calsh da ln 

Kredit (Bialgo, B., & Ma lssimo, 2019: 36).  
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Keputusaln pembelialn merupalka ln sebua lh talhalpa ln dalla lm proses keputusaln pembelialn sebelum 

perilalku pa lscal pembelialn. Da llalm mema lsuki ta lha lp keputusaln pembelialn sebelumnya l konsumen suda lh 

dihaldalpka ln pa ldal beberalpa l pilihaln ya lng ditentukaln. Menurut Kotler da ln ALmstrong keputusaln 

pembelialn a ldalla lh proses dima lna l konsumen benalr-bena lr membeli. Keputusaln pembelialn merupa lka ln 

sualtu kegia lta ln individu yalng seca lral la lngsung terlibalt da llalm menda lpa ltka ln da ln mengguna lka ln ba lra lng 

ya lng dita lwa lrka ln  (Kotler & ALmstrong, 2019: 185). 

Ha lsil peneltialn (Fitri & Sya lmsudin, 2022: 51) balhwa l a ldal penga lruh Metode Pemba lya lra ln COD 

terhaldalp va lrialbel Keputusa ln Pembelialn  pa lda l ma lha lsiswal di malrketplalce shopee ditinjalu menurut 

ekonomi sya lrialh Penga lruh Metode Pemba lya lra ln terhalda lp Keputusaln Pembelia ln pa ldal Ma lha lsiswa l di 

Malrketplalce Shopee Ditinja lu Menurut Ekonomi Sya lria lh. 

4. Pengalruh Halrgal, Promosi, daln Metode Pembalyalraln Terhaldalp Keputusaln Pembelialn  

Berdalsa lrka ln halsil penelitialn ba lhwa l penga lruh Halrga l, Promosi, Promosi da ln Metode 

Pembalya lra ln terha ldalp keputusaln pembelialn. Denga ln nilali Fhitung  25,754 > Ftalbel 2,699 ba lhwal a lda l 

penga lruh signifika ln secalra l simultaln Ha lrga l, Promosi, da ln Metode Pemba lya lra ln terhaldalp terhalda lp 

Keputusaln Pembelialn Pembelialn di Chaltime Tha lmrin Plalza l Meda ln. 

 

Ha lrga l merupa lka ln sa llalh saltu falktor penting ya lng memenga lruhi keputusaln pembelialn 

konsumen. Ha lrga l ya lng terja lngka lu da ln sesuali denga ln kua llitals produk dalpa lt mena lrik mina lt konsumen 

untuk mela lkuka ln pembelialn (Kotler & ALrmstrong, 2019). Penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh (Wija lya l & 

Pa lralmita l, 2022) menunjukka ln ba lhwa l halrga l berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp keputusaln 

pembelialn. Ha ll ini didukung oleh dalta l ya lng menunjukka ln ba lhwa l 65% konsumen mempertimba lngka ln 

ha lrga l sebalga li falktor utalma l da llalm memutuska ln pembelialn (Ba ldaln Pusalt Staltistik, 2019). 

Ha lrga l jugal da lpa lt menjaldi indika ltor kua llitals balgi konsumen. Konsumen cenderung 

mengalsosialsika ln halrga l ya lng lebih tinggi denga ln kua llitals produk ya lng lebih balik (Zeithalml, 2021). 

Oleh ka lrenal itu, perusa lhala ln perlu mempertimba lngka ln ha lrga l ya lng sesua li denga ln kua llitals produk a lga lr 

da lpalt mena lrik mina lt konsumen untuk mela lkuka ln 

Promosi merupa lka ln sa llalh sa ltu straltegi pema lsa lraln ya lng da lpa lt memenga lruhi keputusaln 

pembelialn konsumen. Promosi ya lng efektif dalpalt meningka ltka ln kesa ldalra ln merek, mena lrik mina lt 

konsumen, da ln mendorong pembelialn (Kotler & Keller, 2016). Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh Salri 

da ln Salntoso (2020) menunjukka ln ba lhwa l promosi berpenga lruh positif daln signifika ln terhaldalp 

keputusaln pembelialn 

Selalin itu, promosi penjuallaln seperti diskon, kupon, da ln ha ldialh juga l da lpa lt memenga lruhi 

keputusaln pembelialn konsumen. Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh ALstuti daln Ca lhya ldi (2019) 

menunjukka ln ba lhwa l promosi penjuallaln berpengalruh positif daln signifika ln terhalda lp keputusaln 

pembelialn. Ha ll ini didukung oleh dalta l ya lng menunjukka ln ba lhwa l 75% konsumen tertalrik untuk 

mela lkuka ln pembelia ln sala lt menerima l promosi penjualla ln (Balda ln Pusalt Staltistik, 2020). 

Oleh kalrenal itu, perusa lhala ln perlu mera lncalng straltegi promosi ya lng efektif daln sesuali denga ln 

talrget palsa lr alga lr da lpa lt mena lrik mina lt konsumen da ln mendorong keputusaln pembelialn. 

Ha lsil penelitialn ini sejalla ln denga ln (Orinalldi, 2019) menjukka ln ba lhwa l a lda l penga lruh Metode 

Pembalya lra ln, Ha lrga l, Pelalya lnaln daln Produk Terhalda lp Keputusaln Pembelialn Konsumen Muslim di 

Clalve Ca lfe Kotal Jalmbi. 

 

KESIMPULALN  

Berdalsa lrka ln halsil penelitialn daln pemba lha lsa ln ya lng tela lh dikemuka lka ln pa lda l balb sebelumnya l 

ma lka l da lpa lt dialmbil kesimpulaln da lri penelitialn ini mengena li pengalruh Ha lrga l, Promosi, daln Metode 

Pembalya lra ln terhaldalp Keputusaln Pembelialn di Chaltime Thalmrin Pla lza l Medaln. 

1. Halrga l berpenga lruh terha lda lp keputusaln pembelialn secalra l positif daln signifikaln pa ldal Chaltime 

Thalmrin Plalza l Meda ln dima lnal indikaltor keterjalngka lun halrga l memiliki nilali ralta l-ralta l terendalh daln 
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kesesualia ln ha lrga l dengaln ma lnfala lt memiliki nilali ralta l-ra ltal tertinggi. Kalrenal halrga l dita lwa lrka ln  oleh 

chaltime kuralng terjalngka lu da ln halrga l tersebut mempunya li kesesualialn halrga l denga ln ma lnfala lt ya lng 

di dalpa ltka ln oleh palral konsumen da lla lm penelitia ln ini. 

2. Promosi berpenga lruh terhalda lp keputusaln pembelialn secalra l positif daln signifika ln pa ldal Chaltime 

Thalmrin Plalza l Medaln dima lna l indika ltor direct malrketing (Penjuallaln lalngsung) memiliki nila li 

ralta l-ra lta l terenda lh daln a ldvertising (Perikla lnaln) memiliki nilali ralta l-ra lta l tertinggi. Kalrenal chaltime 

selallu menalwa lrka ln promo sala lt konsumen mela lkuka ln pemesa lna ln daln melalkuka ln iklaln di medial 

sosiall a lga lr mengeta lhui promo ya lng di da lpa ltka ln oleh pa lral konsumen da lla lm penelitialn ini. 

3. Metode Pemba lya lra ln berpenga lruh terhalda lp keputusaln pembelialn secalral positif da ln signifika ln 

paldal Chaltime Thalmrin Plalza l Medaln dima lna l indika ltor kemuda lha ln memiliki nilali ralta l-ra ltal 

terendalh daln efektif memiliki nilali ra ltal-ra lta l tertinggi. Kalrenal sistem pemba lya lra ln ya lng di 

sedialka ln oleh a lplikalsi F&B ID  sesua li dengaln kebutuhaln dan pembayaran yang dilakukan pada 

aplikasi terkonfirmasi dengan cepat yang di dapatkan oleh para konsumen dalam penelitian ini. 

4. Halrga l, Promosi, daln Metode Pemba lya lra ln berpengalruh terhalda lp Keputusaln pembelialn secalral 

positif daln signifika ln palda l Chaltime Thalmrin Plalza l Meda ln.  
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