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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kemudahan secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi Shopeepay di kota Medan, untuk
mengetahui Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
pengguna Aplikasi Shopeepay di kota Medan, Digital Payment secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan pengguna Aplikasi Shopeepay di kota Medan, Kemudahan,
Kepercayaan, Dan Digital Payment secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan pengguna Aplikasi Shopeepay di kota Medan, Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif yang menganalisis dan menguji dengan data menggunakan angka dengan alat uji
instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji determinasi. Hasil
Penelitian: secara parsial Pengarun Kemudahan, kepercayaan, Dan Digital Payment berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuaasan Pengguna, secara parsial Kepercayaan Payment
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuaasan Pengguna, secara parsial Digital Payment
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengguna secara simultan Kemudahan,
kepercayaan dan Digital Payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuaasan Pengguna

Kata Kunci : Kemudahan, Kepercayaan,Digital Payment, dan Kepuasan Pengguna
Abstract

This study aims to determine the influence of convenience partially has a positive and significant
effect on user satisfaction of the Shopeepay application in the city of Medan, to determine trust
partially has a positive and significant effect on user satisfaction of the Shopeepay application in the
city of Medan, Digital Payment partially has a positive and significant effect on user satisfaction of
the Shopeepav application in the city of Medan, convenience, trust, and digital payment
simultaneously have a positive and significant effect on user satisfaction of the Shopeepay application
in the city of Medan, the method used in this research is quantitative which analyzes and tests data
using numbers with instrument test tools, classical assumption tests, multiple linear regression tests,
hypothesis tests, and determination tests. Partial research results The influence of convenience, trust,
and digital payment has a positive and significant effect on user satisfaction. Partially, trust, and
digital payment have a positive and significant effect on user satisfaction. Trust Payment has a
positive and significant effect on user satisfaction. Partially, digital payment has a positive and
significant effect on user satisfaction. Simultaneously, convenience, trust and digital payment have a
positive satisfaction
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1. Pendahuluan

E-commerce adalah praktik bisnis yang menggunakan internet sebagai medianya.
Pertumbuhan sistem e-commerce telah mengalami peningkatan yang signifikan dari tahun ke
tahun, terlihat dari jumlah pengguna yang terus bertambah (Rahman, 2022). Bahkan, seiring
dengan evolusi sistem informasi, muncul konsep mobile commerce sebagai bagian dari e-
commerce. Mobile commerce merujuk pada proses transaksi atau aktivitas bisnis yang dilakukan
melalui perangkat mobile.

Berbelanja telah menjadi kegiatan sehari-hari yang tak terpisahkan dari kehidupan
manusia dari masa ke masa. Dengan kemajuan teknologi saat ini, aktivitas ini dapat dilakukan di
mana saja dan kapan saja, seperti berbelanja melalui toko online yang dapat diakses melalui
berbagai perangkat, termasuk smartphone dan komputer. Namun, bagi individu dengan jadwal
yang padat, waktu yang terbatas, dan mobilitas tinggi, berbelanja menjadi tantangan. Selain itu,
beberapa konsumen merasa bahwa proses ini kurang praktis karena memerlukan akses ke situs
web, mengetik alamat, navigasi menu, dan mengambil keputusan pembelian (Witi, 2021).

Shopeepay telah menjadi salah satu dompet digital yang paling diminati di Indonesia,
terutama di kalangan milenial. Platform perdagangan elektronik Shopee, yang diluncurkan di
bawah naungan SEA Group pada tahun 2015, telah meluas ke berbagai negara di Asia Tenggara.
Shopee menawarkan berbagai produk dan layanan, dengan fokus pada aplikasi mobile untuk
memudahkan pengguna melakukan transaksi.

Gambar 1.
Survey Kepuasan Pengguna Aplikasi Shopeepay

kepuasan pengguna
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Sumber: Ipsos ( 2020 )

Shopeepay telah muncul sebagai salah satu dompet digital yang mendominasi pasar
Indonesia, meskipun merupakan pemain yang relatif baru dibandingkan dengan kompetitornya.
Berdasarkan survei Ipsos, Shopeepay menempati peringkat pertama dalam hal kepuasan pengguna
dengan skor 82%, jauh melampaui Ovo (77%), Gopay (71%), Dana (69%), dan LinkAja (67%).
Beberapa faktor yang berkontribusi terhadap kepuasan tinggi ini meliputi kemudahan penggunaan,
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proses top up yang mudah dan real-time, serta banyaknya promosi yang ditawarkan saat
menggunakan layanan ini (dailysocial.id).

Indah Tanip, Associate Project Director Ipsos in Indonesia, menyatakan bahwa selain dapat
digunakan di toko online, Shopeepay kini juga diterima di banyak toko offline, yang memperluas
jangkauan dan kegunaan layanan ini. Faktor-faktor ini membuat Shopeepay tidak hanya menjadi
pilihan utama bagi pengguna e-wallet, tetapi juga meningkatkan kepuasan pengguna terhadap layanan
ini.

Survei Ipsos juga menggunakan Net Promoter Score (NPS) untuk mengukur loyalitas
pengguna terhadap dompet digital. Shopeepay kembali unggul dengan skor NPS +42% dari 598
responden, lebih tinggi dibandingkan Ovo (+34% dari 684 responden), Gopay (+28% dari 580
responden), Dana, dan LinkAja. Menurut Andi Sukma, Country Service Line Leader Customer
Experience, Channel Performance, and Observer Ipsos in Indonesia, NPS ini menunjukkan bahwa
semakin puas dan setia pengguna terhadap suatu layanan, semakin besar kemungkinan mereka akan
merekomendasikan layanan tersebut kepada orang lain.

Kemudahan pengguna dapat di artikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa
menggunakan teknologi akan bebas dari usaha mental dan fisik, menurut Davis et al (1989)
kemudahan pengguna di definisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan
teknologi itu mudah.

Menurut Candra et al (2022) menyatakan kepercayaan adalah elemen penting yang harus di
tanamkan dalam jiwa pelanggan oleh organisasi bisnis.

Digital payment adalah teknologi yang memberikan pandangan baru tentang non-tunai yang
lebih praktis dan aman dalam transaksi.

Menurut Marc Hollander dalam Inggiharti (2020) berpendapat bahwa dompet digital adalah
satu bentuk produk E-money, yang awalnya berupa kartu atau kartu prabayar yang biasanya di
gunakan untuk transaksi elektronik.

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas dan di dukung dengan adanya Research Gap
yang merupakan perbedaan hasil penelitian dari penelitian terdahulu, maka penulis tertarik ingin
melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, Dan Digital Payment
Terhadap Kepuaasan Pengguna Shopeepay ( Studi Kasus Shopeepay Di Kota Medan ) “

2. TINJAUAN PUSTAKA
A. Kepuasan Penggunaan Shopeepay
a) Pengertian Kepuasan Penggunaan Shopeepay
Suatu perusahaan didirikan dengan tujuan utama untuk menciptakan

kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna dapat didefinisikan sebagai kondisi di mana
pengguna merasa puas dengan hal-hal tertentu yang mereka inginkan dan butuhkan
(Lathif & Sugiandi, 2020). Pendapat ini sejalan dengan pandangan Schnaars bahwa
tujuan utama pembentukan perusahaan adalah untuk menciptakan kepuasan pengguna
atau pelanggan. Keberhasilan mencapai kepuasan pengguna dapat diukur dari respons
pengguna terhadap kualitas layanan atau produk yang diterima, yang sesuai atau
melebihi harapan mereka.

b) Indikator Kepuasan Penggunaan Shopeepay
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Menurut Zaid (2021) Kepuasaan pelanggan menjadi dasar bahwa produk atau
jasa yang kita tawarkan adalah baik dan sesuai dengan ekspektasi pelanggan:
1. Kualitas jasa yang di hasilkan
2. Kualitas jasa yang di berikan
3. Hasil Jasa
4. kemudahan mengakses jasa
5. Cara Menginklankan Jasa
B. Kemudahan Pengguna
a) Pengertian Kemudahan Pengguna
Kemudahan penggunaan diartikan sebagai sejauh mana seseorang percaya
bahwa menggunakan teknologi tertentu tidak memerlukan banyak usaha. Persepsi
kemudahan menunjukkan bahwa sistem dirancang untuk memudahkan penggunanya,
bukan untuk membuatnya kesulitan (Rimenda & Mirati, 2018).
b) Indikator Kemudahan Pengguna
Menurut Davis et al. (1989), terdapat beberapa indikator yang dapat mengukur
kemudahan penggunaan, yaitu:
1. Mudah dipelajari (easy to learn)
2. Dapat Dikontrol (controllable)
3. Fleksibel
4. Mudah Digunakan
5. Jelas dan Mudah di Pahami
C. Kepercayaan
a) Pengertian Kepercayaan
Candra et al. (2022) menyatakan bahwa kepercayaan adalah elemen penting
yang harus ditanamkan dalam jiwa pelanggan oleh organisasi bisnis. Kepercayaan
pelanggan akan muncul ketika mereka melihat bahwa organisasi bisnis yang mereka
gunakan memiliki keunggulan dalam produk dan jasa yang ditawarkan, serta memiliki
kepedulian sosial yang tinggi.
b) Indikator Kepercayaan
Menurut Nurdin (2020), terdapat beberapa indikator kepercayaan yang dapat dijadikan
ukuran, yaitu:
1. Kehandalan
2. Kepedulian
3. Kredibilitas

D. Digital Payment
a) Pengertian Digital Payment
Digital payment, atau yang lebih dikenal sebagai dompet digital, memiliki dua
bentuk dasar yaitu jaringan komputer dan sistem digital. Pembayaran digital adalah
cara pembayaran yang dilakukan secara elektronik. Dalam transaksi pembayaran ini,
baik pembayar maupun penerima menggunakan metode digital untuk mengirim dan
menerima uang. Semua transaksi pembayaran digital dilakukan secara online.
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b) Indikator Digital Payment
Menurut Michael Agustio Gosal dan Nanik Linawati, (2008) indikator digital
payment meliputi:
1. Persepsi kemudahan Pengguna
2. Persepsi manfaat
3. Persepsi Kredibilitas
4. Pengaruh Sosial
5. Intenti Pengguna
3. METODE PENELITIAN
1) Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono (2012:8) metode
penlitian kuantitatif dapat di artikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada
filsafat positisvisme, di gunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrument penelitian,analisis data bersifat kuantitatif atau
statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah di tatapkan, menurut Sugiono
(2014:55) metode deskriptif asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara dua variabel atau lebih, mencari peranana,pengaruh dan hubungan yang
bersifat sebab-akibat, yaitu antara variabel bebas(dependen) dan varibel terikat(independent).
2) Sumber Data
Dalam penelitian ini data yang digunakan data primer dan data sekunder. Data primer
yang digunakan penulis dalam penelitian adalah kuesioner. Dalam penelitian ini yang menjadi
sumber data sekunder adalah literatur, artikel, jurnal serta situs diinternet yang berkenaan
dengan penelitian yang dilakukan
3) Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan dikota Medan, yang dimana responden dalam penelitian ini
adalah pengguna Aplikasi Shopeepay dikota Medan. Peneliti ingin melihat seberapa besar
pengaruh Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, dan Digital Payment yang dimana nantinya
yang paling dominan dalam mempengaruhi Kepuasan Pengguna pada Aplikasi Shopeepay
dikota Medan.
4) Populasi dan Sampel
1) Populasi
Populasi adalah keseluruhan elemen yang akan dijadikan wilayah generilasasi,
dijelaskan oleh Sugiyono (2019). Perbedaan — perbedaan tersebut disebabkan karena
adanya nilai karakteristik yang berlainan. Berdasarkan pengertian tersebut, maka populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan Aplikasi Shopeepay dikota
Medan.
2) Sampel
Sampel penelitian adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut, dijelaskan oleh Sugiyono (2019), Penelitian ini menggunakan teknik Non
Probability Sampling. Berdasarkan rumus di atas, jumlah n yang diperoleh adalah
96,04. Sehingga penelitian ini mengumpulkan data sekurang kurangnya sebanyak
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96 responden. Oleh karena itu, peneliti membulatkan jumlah sampel menjadi 100
responden

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1) Uji Asumsi Klasik
a) Uji Normalitas

Tabel 1.
Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual

N 100
Normal Parameters?? Mean ,0000000

Std. Deviation 1,11461548
Most Extreme | Absolute ,083
Differences Positive ,083

Negative -,064
Test Statistic ,083
Asymp. Sig. (2-tailed) ,090¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Data diolah SPSS 26

Berdasarkan tabel uji normalitas diatas, diketahui nilai signifikansi 0,90 lebih
besar dari 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal.
Dengan demikian maka asumsi dan pernyataan normalitas dalam model regresi sudah
terpenuhi.

b) Uji Multikolineritas
Tabel 2.
Uji Multikolineritas

Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std. Toleranc
Model B Error Beta T Sig. e VIF
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1 |(Constant| 7,461 1,467 5,088 ,000
)
Kemudah ,159 ,060 2141 2,666 ,009 ,922 1,084
an (X1)
Kepercay ,250 ,108 207 2,313| ,023 744 1,344
aan((X2)
Digital ,275 ,056 433 4,876 ,000 ,755 1,325
Payment
(X3)

a. Dependent Variable: Y.Total

Sumber: Data diolah SPSS 26

Dari tabel uji multikolinearitas diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :
Dengan nilai tolerance > 0,1 yaitu variabel Kemudahan 0.922 yang artinya 0,922 >
0,1, variabel Kepercayaan 0,744 yang artinya 0,744 > 0,1, dan variabel Digital
Payment 0,755 yang artinya 0,755 > 01. Maka dapat disimpulkan model regresi
penelitian ini tidak terjadi multikolinearitas. Dengan nilai VIF < 10 untuk variabel
Kemudahan sebesar 1,084 artinya 1,084 < 10, variabel Kepercayaan sebesar 1,344
artinya 1,344 < 10 dan variabel Digital Payment sebesar 1,325 artinya 1,325 < 10.
Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam regresi sehingga
data dikatakan dapat dilakukan pengujian selanjutnya.

c) Uji Heterokedastisitas
Tabel 3.
Uji Heterokedastisitas

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,133 ,790 2,699 ,008
Kemudaha ,047 ,032 ,148 1,463 ,147
n (X1)
Kepercayaa -,108 ,058 -,210 -1,863 ,066
n (X2)
Digital -,042 ,030 -,153 -1,368 174
Payment
(X3)
a. Dependent Variable: ABS_RES

Sumber: Data diolah SPSS 26

Berdasarkan dari tabel diatas nilai signifikan dari variabel Kemudahan (X1)
adalah 0,147, nilai signifikan dari variabel Kepercayaan (X2) adalah 0,066 nilai
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signifikan dari variabel Digital Payment sebesar 0, ,174 Nilai signifikan dari
Kemudahan,Kepercayaan, Digital Payment lebih besar dari 0,05 maka tidak terjadi
heterokedastisitas dalam model regresi.
2) Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 4.
Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients? |
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,461 1,467 5,088| ,000
Kemudahan(X1), ,159 ,060 214 2,666| ,009
Kepercayaan(X2) ,250 ,108 ,207 2,313| ,023
Digital ,275 ,056 433 4,876 ,000
Paymen(X3)t
a. Dependent Variable: Y.Total |

Sumber: Data diolah SPSS 26
Rumus pada hasil persamaan regresi linear berganda pada penelitian ini sebagai berikut:
Y= 17,461+ 0,159X; + 0,250X,+-0,275X 3+¢

Dapat dijelaskan Persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

1) Diketahui konstanta sebesar 7,461 dengan koefiseien Kemudahan (X_1),
Kepercayaan (X_2), dan Digital Payment (X_3) memiliki nilai sama dengan 0, maka
diperoleh nilai Kepuaasan (y) adalah sebesar arah hubungan 7,461

2) Setiap perubahan variabel prediktor Kemudahan (X_1), sebesar satu satuan, akan
mengakibatkan perubahan yang positif pada Kepuaasan Pengguna (y) 0,159 satuan.
Dimana asumsinya prediktor Kepercayaan (X_2), dan Digital Payment (X _3) tetap.
Dengan demikian prediktor Kemudahan (X_1) yang bernilai positif tersebut
mengakibatkan turun satu satuan Kemudahan (X_1), akan mempengaruhi Kepuasaan
Pengguna sebesar 7,461

3) Setiap perubahan variabel prediktor Kepercayaan (X_2) sebesar satu satuan, akan
mengakibatkan perubahan yang positif pada nilai Kepercayaan sebesar 0,250 satuan,
dimana asumsi prediktor Kemudahan (X_1), dan Digital Payment (X_3) besarnya
tetap. Dengan demikian prediktor Kepercayaan (X_2) yang bernilai positif tersebut
setiap tambahan satu satuan akan mempengaruhi bertambahnya nilai Kepercayaan
sebesar 0,250.

4) Setiap perubahan variabl prediktor Digital Payment (X_3) sebesar satu satuan, akan
mengakibatkan perubahan yang positif pada nilai minat beli sebesar 0,275 satuan,
dimana Kemudahan (X_1), dan Kepercayaan (X_2) besarnya tetap. Dengan demikian
prediktor Digital Payment (X_3) yang bernilai positif tersebut setiap tambahan satu
satuan akan mempengaruhi bertambahnya nilai Digital Payment sebesar 0,275 satuan.

3) Uji Hipotesis
1) Uji Parsial (Uji -t)
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Tabel 5.
Uji Parsial
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized | Coefficient
Coefficients S T Sig. Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta order |Partial Part
(Constant) 7.461| 1.467 5.088 .000
KEMUDA 159 .060 .214| 2.666 .009 .364| .263 .206
HAN
KEPERCA 250 .108 207 2.313 .023 471 .230 179
YAAN
DIGITAL 275 .056 433| 4.876 .000 .582| .446 377
PAYEMEN
T
a. Dependent Variable: KEPUASAN

Sumber: Data diolah SPSS 26

Untuk mengetahui secara parsial dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian uji parsial pada tabel di atas di ketahui bahwa kriteria dan
ketentuan Thitung > T tabel yang di mana Thitung 2,666 >1,985 dengan nilai sig.0,009<
0,05. maka hipotesis nol (H1) diterima ini berarti bahwa variabel kemudahan (X1) secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan kepuaasan pengguna ( Y)

2. Nilai signifikan pada variabel Kepercayaan (X_2) sebesar 023> 0,05 dan nilai t hitung
sebesar 2,313 > 1,985 yang artinya variabel Kepercayaan (X_2) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasaan pengguna.

3. Nilai signifikan pada variabel Digital Payment (X_3) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t
hitung sebesar 4.876> 1,1985 yang artinya variabel Digital Payment (X _3) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan Kepuasaan pengguna.

2) Uji Simultan (Uji F)

Tabel 6.
Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 91,916 3 30,639 23,914 ,000°
Residual 122,994 96 1,281
Total 214,910 99
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a. Dependent Variable: Y.Total
b. Predictors: (Constant), X3.Total, X1.Total, X2.Total
Sumber: Data diolah SPSS 26

Dari tabel diatas diperoleh uji F Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai
fhitung sebesar 23,914 sedangkan nilai pada o = 0,05 dengan n= 96 diperoleh nilai
ftabel 2,70 dari hasil ini diketahui yaitu 23,914 > 2,70 maka dapat disimpulkan bahwa
variabel Kemudahan (X;), Kepercayaan (X,), Digital payment (X3) secara bersama —
sama berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna.

Selanjutnya terlihat pula nilai probabilitas f yakni sig 0.000, sedangkan taraf
signifikan o yang ditetapkan sebelumnya adalah 0,05, maka nilai sig 0,000<0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa Kemudahan, Kepercayaan,, Digital payment secara
simultan memiliki berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna.

3) Uji Koefisien Determinasi

Tabel 7.
Koefisien Determinasi
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .654° 428 410 1.132
a. Predictors: (Constant), Digital Payement, Kemudahan,
Kepercayaan

Sumber: Data diolah SPSS 26
Pada tabel diatas merupakan hasil uji koefisien determinasi yang dapat dilihat bahwa
hasil R Square bernilsi 0,428 atau 42,8% artinya tingkat hubungan variabel independent
yaitu kemudahan,kepercayaan, dan Digital Paymen secara simultan berpengaruh positif
terhadap variabel kepuasan pengguna sebesar 42,8%, sedangkan sisanya 57,5%
disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini

Pembahasan
1) Pengaruh Kemudahan terhadap Kepuasan Pengguna
Hasil pengujian uji T pada nilai signifikan pada variabel Kemudahan(X 1)

sebesar 0, 009< 0,05 dan nilai t hitung sebesar 2.666 > 1,1985 yang artinya dapat
disimpulkan bahwa variabel Kemudahan (X_1) secara parsial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepuaasan pengguna ( Y)

Berdasarkan kesimpulan diatas dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat
Kemudahan dapat meningkatkan pemakaian aplikasi shopeepay itu sendiri, meningkatkan
kepercayaan konsumen, dan kemampuan menjangkau E-money yang lebih luas.

Penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan
oleh Umi Nadirotul Umah(2022) menunjukkan bahwa Kemudahan berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap Kepuaasan pengguna..
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2) Pengaruh Kepercayaan terhadap Kepuasan Pengguna
Hasil pengujian uji T pada nilai signifikan pada variabel pada variabel
Kepercayaan (X;) sebesar 023> 0,05 dan nilai t hitung sebesar 2,313 > 1,985 yang
artinya variabel Kepercayaan (X,) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasaan pengguna.

Penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini adalah penelitian yang
dilakukan oleh Koschate-Fisher&Gartner (2015) mengatakan bahwa Kepercayaan(X;)
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasaan pengguna.

3) Pengaruh Digital Payment terhadap Kepuasan Pengguna

Hasil pengujian uji T pada nilai signifikan pada variabel pada variabel
Kepercayaan (X_2) sebesar 023> 0,05 dan nilai t hitung sebesar 2,313 > 1,985 yang
artinya variabel Kepercayaan (X_2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasaan pengguna.

Penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini adalah penelitian yang
dilakukan oleh Koschate-Fisher&Gartner (2015) mengatakan bahwa Kepercayaan(X_2)
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasaan pengguna.

4) Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, dan Dihital Payment terhadap Kepuasan
Penggguna

Dari tabel diatas diperoleh uji F Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai
fhitung sebesar 23,914 sedangkan nilai pada o = 0,05 dengan n= 96 diperoleh nilai ftabel
2,70 dari hasil ini diketahui yaitu 23,914 > 2,70 maka dapat disimpulkan bahwa variabel
Kemudahan (X_1), Kepercayaan (X_2), Digital payment (X_3) secara bersama — sama
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna.Selanjutnya terlihat pula nilai
probabilitas f yakni sig 0.000, sedangkan taraf signifikan o yang ditetapkan sebelumnya
adalah 0,05, maka nilai sig 0,000<0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Kemudahan,
Kepercayaan,, Digital payment secara simultan memiliki berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna.

Pada tabel diatas merupakan hasil uji koefisien determinasi yang dapat dilihat bahwa
hasil R Square bernilsi 0,428 atau 42,8% artinya tingkat hubungan variabel independent
yaitu kemudahan,kepercayaan, dan Digital Paymen secara simultan berpengaruh positif
terhadap variabel kepuasan pengguna sebesar 42,8%, sedangkan sisanya 57,5%
disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini

5. KESIMPULAN

A.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian di bab sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1) Berdasarkan Hasil Penelitian Kemudahan berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna

2) Berdasarkan Hasil Penelitian Kepercayaanberpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna

3) Berdasarkan Hasil Penelitian Digital Payment berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna

4) Berdasarkan Dari hasil Uji F yang dilakukan yaitu hasil pengujian bersama sama
diketahui bahwa ada pengaruh yang signifikan secara simultan antara variabel

JURNAL WIDYA This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International License.
1932


https://jurnal.amikwidyaloka.ac.id/index.php/awl
mailto:jurnal@amikwidyaloka.ac.id
mailto:editor.jurnalwidya@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

P-ISSN: 2746-5411
E-ISSN: 2807-5528

Jurnal Widya

Volume 5, Nomor 2,bulan Oktober 2024: halaman 1922-1936
https://jurnal.amikwidyaloka.ac.id/index.php/awl
jurnal@amikwidyaloka.ac.id / editor.jurnalwidya@gmail.com

Kemudahan, Kepercayaan, dan Digital payment terhadap Kepuasaan Pengguna, karena
Fhitung 23,914> Ftabel 2,70 dengan signifikasi 0,000 < 0,05

B.SARAN

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, maka saran peneliti adalah sebagai berikut :

1. Peningkatan Kemudahan Penggunaan
Shopeepay harus terus berusaha meningkatkan kemudahan penggunaan aplikasi dengan
memperhatikan umpan balik pengguna dan melakukan perbaikan teknis yang diperlukan.
Peningkatan fitur navigasi, desain antarmuka yang lebih user-friendly, dan
penyederhanaan proses transaksi dapat membantu meningkatkan kemudahan penggunaan.

2. Penguatan Kepercayaan Pengguna
Untuk memperkuat kepercayaan pengguna, ShopeePay perlu terus memastikan keamanan
transaksi dan melindungi data pribadi pengguna. Mengkomunikasikan upaya keamanan
secara transparan dan menyediakan dukungan pelanggan yang responsif dapat membantu
meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap platform.

3. Peningkatan Kualitas Digital Payment
Shopeepay harus fokus pada peningkatan kualitas sistem pembayaran digital, termasuk
kecepatan transaksi dan keandalan sistem. Investasi dalam teknologi terbaru dan
pemeliharaan sistem yang baik akan berkontribusi pada kepuasan pengguna.

4. Evaluasi dan Pengembangan Berkelanjutan
Shopeepay sebaiknya melakukan evaluasi berkala terhadap kepuasan pengguna dan
menyesuaikan strategi berdasarkan hasil evaluasi tersebut. Penggunaan metode penelitian
lanjutan dan survei berkala dapat memberikan wawasan yang berharga untuk perbaikan
berkelanjutan.
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