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Abstrak 
Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien untuk membantu mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat 

dengan adanya pemberian kompensasi di harapkan dapat membangkitkan kinerja pegawai. Beberapa 

faktor yang mempengaruhi dari kualitas kinerja pegawai adalah gaya kepemimpinan perusahaan, 

lingkungan kerja dan pengembangan karir. Salah satu masalah yang sering dihadapi pada RSU Sinar 

Husni Medan yang akan saya teliti adalah pencapaian kinerja pegawai umum yang menurun, sehingga 

komitmen pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu menjadi tidak tepat 

waktu/tidak sesuai dengan waktu yang telah di tentukan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

pengaruh kepemimpinan transformasional, lingkungan kerja dan pengembangan karir terhadap kinerja 

pegawai di Rumah Sakit Sinar Husni Medan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, karena 

penelitian ini disajikan dengan angka dan perhitungan statistik. Waktu penelitian dilakukan selama 3 

bulan dari bulan Maret sampai Mei 2024. Lokasi penelitian di Rumah Sakit Umum Sinar Husni 

Medan. Hasil penelitian ini adalah nilai Signifikansi (Sig) variabel kepemimpinan transformasional 

sebesar 0,006 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap kinerja pegawai. Nilai Signifikansi (Sig) variabel lingkungan kerja adalah 0,002 < 0,05 maka 

dapat disimpulkan terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai. Nilai Signifikansi 

(Sig) variabel pengembangan karir adalah 0,036 < 0,05 maka dapat ditarik kesimpulan terdapat 

pengaruh antara pengembangan karir terhadap kinerja pegawai. 

Kata-kata Kunci: Kinerja Pegawai; Kepemimpinan Transformasional; Lingkungan Kerja; 

Pengembangan Karir 

Abstract 
 

Human resources are the science and art of managing the relationships and roles of the workforce so 

that they are effective and efficient to help realize the goals of the company, employees and society. 

By providing compensation, it is hoped that it will improve employee performance. Several factors 

that influence the quality of employee performance are the company’s leadership style, work 

environment and career development. One of the problems often faced at RSU Sinar Husni Medan 

which I will examine is the declining performance of general employees, so that the employee’s 

commitment to completing work on time is not on time/not in accordance with the specified time. The 

aim of the research is to determine the influence of transformational leadership, work environment 

and career development on employee performance at Sinar Husni Hospital Medan. This type of 

research is quantitative research, because this research is presented with numbers and statistical 

calculations. The research period was carried out for 3 months from March to May 2024. The 

research location was Sinar Hurni General Hospital, Medan. Research result is the significance value 

(Sig) of the transformational leadership variable is 0.006 < 0.05, significance value (Sig) of the work 

environment is 0.002 < 0.05, significance value (Sig) of the career development is 0.036 < 0.05, so it 

can be concluded that there is an influence between employee performance. 
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1 Pendahuluan  

Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien untuk membantu mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat 

dengan adanya pemberian kompensasi di harapkan dapat membangkitkan produktivitas karyawan. 

Sumber daya manusia sebagai salah satu fungsi perusahaan seperti modal, metode, mesin tidak bisa 

memberikan hasil yang optimal apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai 

kinerja optimal (Susan, 2019). 

Cara mengetahui kinerja karyawan sudah baik atau belum dapat dilakukan dengan mengevaluasi 

kerja untuk meningkatkan kualitas karyawan di perusahaan karena kemampuan karyawan terlihat dari 

kinerja yang selalu optimal. Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah tercapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggungjawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Sedangkan kinerja pegawai adalah suatu hasil yang telah dikerjakan dalam rangka mencapai tujuan 

organisasi yang dilaksanakan secara legal, tidak melanggar hukum serta sesuai dengan moral-moral 

dan tanggungjawab yang telah dibebankan kepada mereka (Manurung et al., 2024). 

Beberapa faktor yang mempengaruhi dari kualitas kinerja pegawai adalah gaya kepemimpinan 

perusahaan, lingkungan kerja dan pengembangan karir. Pada suatu perusahaan dibutuhkan sosok 

pe .mimpin untuk dijadikan panutan bagi karyawannya. Sosok pe .mimpin de .ngan gaya ke .pe .mimpinan 

yang me .ne .kankan pada pe.ntingnya se.orang pe.mimpin me .nciptakan visi dan misi se .rta lingkungan 

yang me .motivasi para bawahannya untuk be .rpre.stasi me .lampui harapannya yakni gaya 

ke .pe .mimpinan transformasional. Ke .pe .mimpinan transformasional adalah tipe . pe.mimpin yang 

me .motivasi karyawannya untuk me .nge .sampingkan ke .pe .ntingan pribadi dan me .miliki kapasitas untuk 

me .mpe.ngaruhi kine.rja pe.gawai de.ngan ke .ramahan se.cara individual, stimulasi inte .le.ktual dan 

pe .ngaruh yang ide.al (Zulkifli, 2022). 

Faktor se.lanjutnya lingkungan ke .rja adalah salah satu faktor te .rpe.nting yang me .mbuat karyawan 

dapat be.ke .rja se.cara maksimal. Lingkungan ke .rja yang kurang kondusif me .nye .babkan karyawan 

mudah sakit, stre .s dan ke .hilangan konse .ntrasi saat be .ke .rja. Lingkungan ke .rja yang tidak nyaman 

dapat be.rdampak pada ke .lancaran pe.ke .rjaan pe.gawai se.pe .rti ruangan te.rlalu panas, sirkulasi udara 

tidak bagus, pe .ncahayaan kurang optimal, ruang ke .rja te.rlalu ramai se.hingga me .nye .babkan 

ke .bisingan yang me .mbuat te .rhambatnya kine.rja karyawan (Marisya, 2022). 

Se .lain ke.pe .mimpinan transformasional dan lingkungan ke .rja, pe.nge .mbangan karir juga dapat 

me .nghambat kine.rja karyawan. Pe.nge .mbangan karir adalah suatu prose .s pe.ningkatan ke .majuan 

individu yang dicapai dalam rangka me .ncapai karir yang diinginkan. Pe .nge .mbangan karor bukanlah 

pe .ncapaian yang statis, namun pe .rjalanan panjang yang me .me .rlukan komitme .n untuk te.rus be.lajar, 

be .radaptasi de.ngan pe .rubahan dan me .manfaatkan ke .se.mpatan yang ada untuk me .ncapi karir yang 

le.bih tinggi. Maka se .tiap pe.rusahaan harus me .mpunyai program-progam dalam me .nge .mbangkan karir 

karyawan, agar te .rus ada ke .se.mpatan be .lajar dan me .nge .mbangkan ke .te .rampilan untuk me .ningkatkan 

kine .rja pe.gawai se.hingga me .mpe .ngaruhi tingkat pe.ncapaian pe.nilaian kine.rja yang sudah dite.ntukan 

(Nurmasari, 2015). 

Rumah sakit umum (RSU) Sinar Husni adalah salah satu rumah sakit swasta yang be .rada di 

Kabupate.n De .li Se.rdang yang be .rdiri pada tanggal 24 De .se.mbe .r 2014. Rumah sakit Sinar Husni 

me .rupakan yang be .rtugas me .nye .le .nggarakan pe.layanan ke.se .hatan de.ngan upaya pe.nye .mbuhan, 

pe .mulihan, pe.ningkatkan, pe .nce.gahan, pe.layanan, rujukan  se .rta pe.ngabdian ke .pada masyarakat. RSU 

Sinar Husni be.rusaha me .ningkatkan kualitas pe.layanan te.rhadap masyarakat te.rutama pada pe.layanan 

di bagian staf umum. 
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Salah satu masalah yang se .ring dihadapi pada RSU Sinar Husni Me .dan yang akan saya te.liti 

adalah pe .ncapaian kine.rja pe.gawai umum yang me .nurun, se.hingga komitme .n pe.gawai untuk 

me .nye .le .saikan pe.ke .rjaan de .ngan te.pat waktu me .njadi tidak te.pat waktu/tidak se.suai de.ngan waktu 

yang te .lah di te.ntukan. Tujuan pe.ne.litian adalah untuk me .nge .tahui pe.ngaruh ke .pe.mimpinan 

transformasional, lingkungan ke .rja dan pe.nge .mbangan karir te.rhadap kine.rja pe.gawai di Rumah Sakit 

Sinar Husni Me.dan. 

2 Tinjauan Literatur  

Middle. the.ory adalah manaje.me .n sumbe .r daya manusia yang me .rupakan salah satu bidang dari 

manaje.me .n me .liputi se.gi pe .re.ncanaan, pe.ngorganisasian, pe.laksanaan dan pe.nge .ndalian. Manaje.me .n 

sumbe .r daya manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana me .ngatur hubungan dan pe.ranan sumbe .r 

daya (te .naga ke .rja) yang dimiliki ole.h individu se.cara e .fisie.n dan e.fe.ktif se.rta dapat digunakan se .cara 

maksimal se.hingga me .ncapai tujuan be.rsama pe.rusahaan, pe.gawai dan masyarakat (Wulandari, 

2021). 

Kine.rja pe.gawai adalah hasil ke .rja dan pe.rilaku ke .rja yang te .lah dicapai dalam me .nye .le .saikan 

tugas-tugas dan tanggungjawab yang dibe .rikan dalam suatu pe.riode. te.rte.ntu (Manurung e .t al., 2024). 

(Mangkune .gara, 2017) me .nyatakan bahwa kine.rja pe .gawai adalah hasil ke.rja se.cara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai ole.h se.orang pe .gawai dalam me .laksanakan tugasnya se .suai de.ngan 

tanggungjawab yang dibe.rikan ke .padanya (Mangkune .gara, 2017). 

Ke.pe.mimpinan transformasional adalah suatu ke .adaan dimana para bawahan me .rasa adanya 

ke .pe .rcayaan, ke .kaguman,ke .se.tiaan dan hormat te.rhadap pe.mimpin te .rse .but se.rta me .motivasi untuk 

me .lakukan le.bih dari pada yang diharapkan. Gaya ke .pe .mimpinan tranformasional adalah se .orang 

pe .mimpin yang mampu me .ngubah, me .mpe .ngaruhi dan me .mbimbing anggota me .njadi tidak hanya 

me .me .ntingkan ke .pe .ntingan organisasi de.ngan me .njadi le.bih pe.rcaya diri, me .miliki se.nse. of owning, 

loyal dan bangga te.rhadap pe .rusahaan (Zulkifli, 2022). 

Lingkungan ke .rja se.cara umum me .miliki arti se.bagai te.mpat para pe.gawai me .nge .rjakan ke .giatan 

pe .ke .rjaannya. Di te.mpat ke .rja, se.tiap orang tidak dapat dipisahkan dari lingkungannya. Optimalisasi 

kine .rja se.se.orang juga dapat dipe.ngaruhi ole.h lingkungan ke .rja. Lingkungan ke .rja adalah se.gala 

se.suatu yang ada di se .kitar pe .ke .rja dan be.rdampak pada pe.laksanaan tugas yang dibe .rikan (Marisya, 

2022). 

Sunyoto (2012) me .nyatakan bahwa pe.nge .mbangan karir adalah pe.ningkatan-pe .ningkatan pribadi 

yang dilakukan untuk me .ncapai suatu re.ncana karir. De .ngan kata lain, organisasi pe .rusahaan atau 

pe .mimpin te.lah me .nyusun pe.re .ncanaan se.be .lumnya te.ntang cara yang pe .rlu dilakukan untuk 

me .nge .mbangkan karir pe.gawai se.lama be.ke .rja (Silas e.t al., 2019). 

3 Metode Penelitian 

Je.nis pe.ne .litian ini adalah pe .ne.litian kuantitatif, kare.na pe.ne.litian ini disajikan de.ngan angka dan 

pe .rhitungan statistik. Waktu pe .ne.litian dilakukan se .lama 3 bulan dari bulan Mare .t sampai Me.i 2024. 

Lokasi pe.ne .litian di Rumah Sakit Umum Sinar Husni Me .dan. Populasi pada pe .ne.litian ini adalah 

se.banyak 70 pe .gawai. Prose.dur pe.ngambilan sampe .l yang digunakan adalah sampe .l je.nuh yaitu 

se.mua anggota populasi digunakan se .bagai sampe .l se.hingga 70 pe .gawai dijadikan sampe .l. 

Pe .ngumpulan data pada pe .ne.litian ini adalah de.ngan cara wawancara, obse .rvasi dan kue.sione.r. 

Analisis data  me .nggunakan me .tode. re .gre .si line.ar be.rganda de .ngan bantuan aplikasi SPSS 22 de .ngan 

tujuan untuk me .nguji adanya hubungan pe.ngaruh pada variabe.l. 

Pe .ne.litian ini me .rupakan pe .ne.litian obse.rvasional de .ngan me .tode . pe .ngumpulan data yaitu 

obse.rvasi. Obse.rvasi me .rupakan me .tode . pe.ngumpulan data yang dilakukan untuk 

me .ngamatidanme .ncatat suatu pe.ristiwa se.cara langsung de .ngan me .nggunakan analisa kore.lasional 

yaitu me .ncari hubungan pe.ngaruh dua varibe.l, yaitu variabe.l inde.pe .nde.n de.ngan variabe.l de.pe.nde .n. 
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4 Hasil Penelitian 

Re .sponde.n pada pe.ne.litian ini be.rsifat homoge .nnya, yaitu se.mua pe .gawai dibagian staf umum 

pada Rumah Sakit Sinar Husni Me .dan be.rjumlah 70 pe.gawai. Karakte.ristik re.sponde.n yang 

me .mbe .dakan pada pe.ne .litian ini adalah je.nis ke.lamin, usia, dan pe.ndidikan. 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

Karakteristik Responden 
Frekuensi 

(n) 

Persentase 

(%) 

Jenis Kelamin 

Pe .re.mpuan  40 57.1 

Laki-laki 30 42.9 

Usia  

30-33 49 70.1 

34-36 21 30.0 

Pendidikan 

S1 70 100.0 

Sumbe .r: Hasil pe.ne.litian 2024 

 

Be .rdasarkan tabe.l 1 di atas bahwa re.sponde.n te.rbanyak di RSU Sinar Husni Me.dan ialah be.rje.nis 

ke .lamin pe .re.mpuan yaitu se.banyak 40 orang (57.1%) dan re.sponde.n be.rje.nis ke.lamin laki-laki 

be .rjumlah 30 orang (42.9%). Re.spode.n de .ngan usia re.ntang 30-33 tahun se .banyak 49 orang (70.1%) 

dan re.sponde.n yang re .ntang usia 34-36 tahun be .rjumlah 21 orang (30.0%). Se.rta rata-rata pe.ndidikan 

te.rakhir re.sponde.n ialah 70 orang (100.0%). 

Uji F be.rtujuan untuk me .nge .tahui apakah variabe.l ke .pe .mimpinan Transformasional, Lingkungan 

Ke.rja, Pe.nge .mbangan Karir se.cara simultan be.rpe.ngaruh te .rhadap Kine.rja Pe.gawai. Be.rikut adalah 

tabe.l output SPSS dari uji F. 

Tabel 3. Hasil Uji F 

Mode.l 

Sum of 

Square.s Df 

Me.an 

Square. F Sig. 

1 Re .gre .ssion 106.703 3 35.568 3.948 .012b 

Re .sidual 594.569 66 9.009   

Total 701.271 69    

Data Diolah SPSS 22 

 

Be .rdasarkan tabe.l 2 di atas, dike .tahui nilai Sig. adalah se.be.sar 0,012 < 0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa hipote .sis dite.rima atau de.ngan kata lain ke .pe.mimpinan transformasional, 

lingkungan ke .rja dan pe.nge .mbangan karir se.cara simultan be.rpe .ngaruh te.rhadap kine.rja pe.gawai. 

Uji t me .rupakan pe.ngujian masing-masing variabe.l be.bas yang di lakukan untuk me .lihat adanya 

pe .ngaruh signifikasm yang parsial dari variabe .l inde.pe.nde.n te.rhadap variabe.l de.pe .nde.n. 
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Tabel 2. Hasil Uji T 

Mode.l 

Unstandardize.d 

Coe .fficie.nts 

Standardi

ze .d 

Coe .fficie.

nts 

T Sig. B 

Std. 

E.rror Be .ta 

1 (Constant) 22.182 9.124  2.431 .018 

Total 

Ke.pe.mimpinan 

Transformasional 

.077 .145 .340 3.527 .006 

Total Lingkungan 

Ke.rja 
.365 .114 .364 3.204 .002 

Total 

Pe .nge .mbangan 

Karir 

.119 .123 .110 1.969 .036 

Sumbe .r : Data Diolah spss 22 

 

Kepemimpinan transformasional be.rdasarkan hasil uji parsial (Uji-t) me .nge .nai pe.ngaruh 

ke .pe .mimpinan transformasional te.rhadap kine.rja pe.gawai yang me .nyatakan bahwa nilai signifikan 

untuk ke .pe .mimpinan Transformasional se .be .sar 0,006 < 0,05, se.hingga variabe.l Ke.mimpinan 

Transformasional be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te .rhadap Kine.rja Pe.gawai. Pe .ne.litian ini se.jalan 

de .ngan hasil pe.ne.litian te .rdahulu yang di lakukan ole.h (Priyatmo, 2018) me .nyatakan bahwa 

ke .pe .mimpinan transformasional me .miliki pe .ngaruh te.rhadap kine.rja pe.gawai. Dari uraian te.ori dan 

hasil pe.ne.litian te.rdahulu didapatkan hipote.sis ke .pe.mimpinan transformasional me .miliki pe.ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai (Priyatmo, 2018). 

Lingkungan kerja be.rdasarkan hasil uji parsial (Uji-t) me .nge .nai pe.ngaruh lingkungan ke .rja 

te.rhadap kine.rja pe.gawai yang me .nyatakan bahwa t-hitung = yaitu 3.204 > 1,668 dan nilai signifikan 

untuk Lingkungan Ke.rja 0,02 < 0,05, se.hingga variabe .l Lingkunga Ke .rja be.rpe .ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap Kine.rja Pe .gawai di RSU Sinar Husni Me.dan De .ngan de.mikian H2 dite.rima. 

Lingkungan ke .rja me .rupakan salah satu faktor pe.nting untuk pe .ningkatkan kine .rja pe.gawai 

maupun pre.stasi pe.gawai, kare .na jika lingkungan ke .rja baik dan me .ndukung dapat me .nimbulkan rasa 

nyaman yang akan me .mbuat pe.gawai le.bih giat dalam be .ke .rja. Be.gitupun se.baliknya lingkungan 

ke .rja yang kurang baik dan tidak me .madai dapat me .nurunkan se .mangat ke .rja pe.gawai se .hingga 

kine .rja me .njadi kurang maksimal yang dapat me .nye .babkan pe.rusahaan sulit me .ncapai targe .t dan 

tujuan yang te .lah dite.tapkan (Sihaloho & Sire.gar, 2019). Pe.ne .rangan dan suhu udara pada Sinar 

Husni Me.dan be.lum me .madai me .nimbulkan ke .tidaknyamanan dalam be .ke .rja. Be .gitu pula pada 

ke .amanan, tingkat ke .bisingan dan tata le.tak pe .ralatan yang masih be.lum te.ratur se.hingga me .mbuat 

pe .gawai me .rasa be.lum aman, nyaman dan dapat be.rkonse.ntrasi de.ngan baik saat be.ke .rja. Se.lain itu 

juga untuk hubungan se.sama re .kan ke .rja bahkan hubungan atasan dan bawahan juga be.lum dikatakan 

baik hal te.rse.but be.rarti para pe.gawai be.lum me .nyadari bahwa hubungan se.sama re.kan ke .rja ini juga 

salah satu faktor yang cukup pe.nting untuk me .nimbulkan rasa nyaman dan se .mangat saat be.ke .rja 

(Odi e.t al., 2018). 

Hasil pe.ne .litian ini di dukung pe .ne .litian te.rdahulu ole .h (Ahmad e .t al., 2022), me .nyatakan hasil 

pe .ne.litian te.ntang lingkungan ke .rja be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai dan 

H2 di te.rima (Ahmad e .t al., 2022). 
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Pengembangan karir be .rdasarkan dari hasil uji parsial (Uji-t) me .nge .nai Pe.ngaruh 

Pe .nge .mbangan Karir te.rhadap kine.rja pe.gawai yang me .nyatakan bahwa t-hitung = 1,969 > 1,668 dan 

nilai signifikan untuk Pe .nge .mbangan Karir 0,036 > 0,05, se.hingga variabe.l Pe .nge .mbangan Karir 

be .rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap Kine.rja Pe .gawai di RSU Sinar Husni Me.dan. De .ngan 

de .mikian H3 di te.rima. 

Pada dasarnya pe.nge .mbangan karir adalah upaya yang dilaksanakan dalam rangka 

pe .nge .mbangan pote.nsi pe.gawai untuk me .nduduki jabatan yang le.bih tinggi dalam usaha me .ncapai 

tujuan pe.rusahaan (Pohan, 2018). Te.ntunya pe.ntingnya pe .nge .mbangan karir ini e.rat hubungannya 

de .ngan kine.rja karyawan. Se .makin je.las pe.laksanaan pe.nge .mbangan karir dalam suatu instansi akan 

me .ningkatkan kine .rja karyawan kare .na karyawan me .rasa puas, me .ningkatkan se .mangat ke .rja, 

loyalitas, dan kre.ativitas karyawan. Hasil pe.ne .litian dapat di simpulkan bahwa pe .nge .mbangan karir 

be .rpe.ngaruh positif  dan  signifikan te.rhadap kine.rja pe .gawai di RSU Sinar Husni Me.dan (Nadia, 

2020). 

Hasil pe.ne .litian ini di dukung ole .h pe .ne .litian te.rdahulu Ame .liany, Nanda (2022) dalam 

pe .ne.litiannya yang be .rjudul Pe.ngaruh Pe.nge .mbangan Karir te.rhadap Kine.rja Pe.gawai. Hasil 

pe .ne.litiannya yaitu variabe.l pe.nge .mbangan karir be.rpe .ngaruh positif dan signifikan te .rhadap kine.rja 

pe .gawai. Hasil ini me .ngide .ntifikasikan bahwa jika pe.nge .mbangan karir di lakukan se.suai ke .butuhan 

pe .gawai pada bidangnya maka pe .nge .mbangan karir akan me .ningkat dan se.baiknya jika 

pe .nge .mbangan karir tidak be .rdasarkan ke .butuhan pe.gawai maka kine .rja me .nurun. Hasil pe.ne .litian ini 

me .nunjukan bahwa pe.nge .mbangan karir me .mpunyai dampak positif te.rhadap produktivitas ke .rja 

pe .gawai. Artinya pe.nge .mbangan karir me .mpunyai dampak dan  pe.ngaruh positif baik te.rhadap 

kine .rja pe.gawai dan hipote.sis H3 di te.rima (Yolinza & Marlius, 2023). 
 

5 Simpulan 

Hasil uji re.gre .si linie.r be.rdasarkan uji T pada kine .rja pe .gawai,ke .pe.mimpinan transformasional, 

lingkungan ke .rja dan pe .nge .mbangan karir dapat ditarik ke .simpulan bahwa ke .pe.mimpinan 

transformasional, lingkungan ke .rja dan pe.nge .mbangan karir be.rpe.ngaruh positif te.rhadap kine.rja 

pe .gawai pada staf di Sumah Sakit Umum Sinar Husni Me .dan. Diharapkan RSU Sinar Husni Me .dan 

dapat le.bih me .mpe .rhatikan dan me .nge .mbangkan pe .ningkatakan ke .te.rampilan agar kine.rja pe.gawai 

dapat le.bih optimal dan dapat me .mbe .rikan umpan balik yang konstruktif.  
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