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Abstrak

Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien untuk membantu mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat
dengan adanya pemberian kompensasi di harapkan dapat membangkitkan kinerja pegawai. Beberapa
faktor yang mempengaruhi dari kualitas kinerja pegawai adalah gaya kepemimpinan perusahaan,
lingkungan kerja dan pengembangan karir. Salah satu masalah yang sering dihadapi pada RSU Sinar
Husni Medan yang akan saya teliti adalah pencapaian kinerja pegawai umum yang menurun, sehingga
komitmen pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu menjadi tidak tepat
waktu/tidak sesuai dengan waktu yang telah di tentukan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
pengaruh kepemimpinan transformasional, lingkungan kerja dan pengembangan Kkarir terhadap kinerja
pegawai di Rumah Sakit Sinar Husni Medan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, karena
penelitian ini disajikan dengan angka dan perhitungan statistik. Waktu penelitian dilakukan selama 3
bulan dari bulan Maret sampai Mei 2024. Lokasi penelitian di Rumah Sakit Umum Sinar Husni
Medan. Hasil penelitian ini adalah nilai Signifikansi (Sig) variabel kepemimpinan transformasional
sebesar 0,006 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja pegawai. Nilai Signifikansi (Sig) variabel lingkungan kerja adalah 0,002 < 0,05 maka
dapat disimpulkan terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai. Nilai Signifikansi
(Sig) variabel pengembangan karir adalah 0,036 < 0,05 maka dapat ditarik kesimpulan terdapat
pengaruh antara pengembangan Karir terhadap kinerja pegawai.
Kata-kata Kunci: Kinerja Pegawai; Kepemimpinan Transformasional; Lingkungan Kerja;
Pengembangan Karir

Abstract

Human resources are the science and art of managing the relationships and roles of the workforce so
that they are effective and efficient to help realize the goals of the company, employees and society.
By providing compensation, it is hoped that it will improve employee performance. Several factors
that influence the quality of employee performance are the company’s leadership style, work
environment and career development. One of the problems often faced at RSU Sinar Husni Medan
which I will examine is the declining performance of general employees, so that the employee’s
commitment to completing work on time is not on time/not in accordance with the specified time. The
aim of the research is to determine the influence of transformational leadership, work environment
and career development on employee performance at Sinar Husni Hospital Medan. This type of
research is quantitative research, because this research is presented with numbers and statistical
calculations. The research period was carried out for 3 months from March to May 2024. The
research location was Sinar Hurni General Hospital, Medan. Research result is the significance value
(Sig) of the transformational leadership variable is 0.006 < 0.05, significance value (Sig) of the work
environment is 0.002 < 0.05, significance value (Sig) of the career development is 0.036 < 0.05, so it
can be concluded that there is an influence between employee performance.
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1 Pendahuluan

Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien untuk membantu mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat
dengan adanya pemberian kompensasi di harapkan dapat membangkitkan produktivitas karyawan.
Sumber daya manusia sebagai salah satu fungsi perusahaan seperti modal, metode, mesin tidak bisa
memberikan hasil yang optimal apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai
kinerja optimal (Susan, 2019).

Cara mengetahui kinerja karyawan sudah baik atau belum dapat dilakukan dengan mengevaluasi
kerja untuk meningkatkan kualitas karyawan di perusahaan karena kemampuan karyawan terlihat dari
kinerja yang selalu optimal. Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah tercapai dalam
menyelesaikan tugas-tugas dan tanggungjawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.
Sedangkan kinerja pegawai adalah suatu hasil yang telah dikerjakan dalam rangka mencapai tujuan
organisasi yang dilaksanakan secara legal, tidak melanggar hukum serta sesuai dengan moral-moral
dan tanggungjawab yang telah dibebankan kepada mereka (Manurung et al., 2024).

Beberapa faktor yang mempengaruhi dari kualitas kinerja pegawai adalah gaya kepemimpinan
perusahaan, lingkungan kerja dan pengembangan karir. Pada suatu perusahaan dibutuhkan sosok
pemimpin untuk dijadikan panutan bagi karyawannya. Sosok pemimpin dengan gaya kepemimpinan
yang menekankan pada pentingnya seorang pemimpin menciptakan visi dan misi serta lingkungan
yang memotivasi para bawahannya untuk berprestasi melampui harapannya yakni gaya
kepemimpinan transformasional. Kepemimpinan transformasional adalah tipe pemimpin yang
memotivasi karyawannya untuk mengesampingkan kepentingan pribadi dan memiliki kapasitas untuk
mempengaruhi kinerja pegawai dengan keramahan secara individual, stimulasi intelektual dan
pengaruh yang ideal (Zulkifli, 2022).

Faktor selanjutnya lingkungan kerja adalah salah satu faktor terpenting yang membuat karyawan
dapat bekerja secara maksimal. Lingkungan kerja yang kurang kondusif menyebabkan karyawan
mudah sakit, stres dan kehilangan konsentrasi saat bekerja. Lingkungan kerja yang tidak nyaman
dapat berdampak pada kelancaran pekerjaan pegawai seperti ruangan terlalu panas, sirkulasi udara
tidak bagus, pencahayaan kurang optimal, ruang kerja terlalu ramai sehingga menyebabkan
kebisingan yang membuat terhambatnya kinerja karyawan (Marisya, 2022).

Selain kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja, pengembangan karir juga dapat
menghambat kinerja karyawan. Pengembangan karir adalah suatu proses peningkatan kemajuan
individu yang dicapai dalam rangka mencapai karir yang diinginkan. Pengembangan karor bukanlah
pencapaian yang statis, namun perjalanan panjang yang memerlukan komitmen untuk terus belajar,
beradaptasi dengan perubahan dan memanfaatkan kesempatan yang ada untuk mencapi karir yang
lebih tinggi. Maka setiap perusahaan harus mempunyai program-progam dalam mengembangkan karir
karyawan, agar terus ada kesempatan belajar dan mengembangkan keterampilan untuk meningkatkan
kinerja pegawai sehingga mempengaruhi tingkat pencapaian penilaian kinerja yang sudah ditentukan
(Nurmasari, 2015).

Rumah sakit umum (RSU) Sinar Husni adalah salah satu rumah sakit swasta yang berada di
Kabupaten Deli Serdang yang berdiri pada tanggal 24 Desember 2014. Rumah sakit Sinar Husni
merupakan yang bertugas menyelenggarakan pelayanan kesehatan dengan upaya penyembuhan,
pemulihan, peningkatkan, pencegahan, pelayanan, rujukan serta pengabdian kepada masyarakat. RSU
Sinar Husni berusaha meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat terutama pada pelayanan
di bagian staf umum.
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Salah satu masalah yang sering dihadapi pada RSU Sinar Hushi Medan yang akan saya teliti
adalah pencapaian kinerja pegawai umum yang menurun, sehingga komitmen pegawai untuk
menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu menjadi tidak tepat waktu/tidak sesuai dengan waktu
yang telah di tentukan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
transformasional, lingkungan kerja dan pengembangan karir terhadap kinerja pegawai di Rumah Sakit
Sinar Husni Medan.

2 Tinjauan Literatur

Middle theory adalah manajemen sumber daya manusia yang merupakan salah satu bidang dari
manajemen meliputi segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian. Manajemen
sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber
daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara
maksimal sehingga mencapai tujuan bersama perusahaan, pegawai dan masyarakat (Wulandari,
2021).

Kinerja pegawai adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan
tugas-tugas dan tanggungjawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu (Manurung et al., 2024).
(Mangkunegara, 2017) menyatakan bahwa kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggungjawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2017).

Kepemimpinan transformasional adalah suatu keadaan dimana para bawahan merasa adanya
kepercayaan, kekaguman,kesetiaan dan hormat terhadap pemimpin tersebut serta memotivasi untuk
melakukan lebih dari pada yang diharapkan. Gaya kepemimpinan tranformasional adalah seorang
pemimpin yang mampu mengubah, mempengaruhi dan membimbing anggota menjadi tidak hanya
mementingkan kepentingan organisasi dengan menjadi lebih percaya diri, memiliki sense of owning,
loyal dan bangga terhadap perusahaan (Zulkifli, 2022).

Lingkungan kerja secara umum memiliki arti sebagai tempat para pegawai mengerjakan kegiatan
pekerjaannya. Di tempat kerja, setiap orang tidak dapat dipisahkan dari lingkungannya. Optimalisasi
kinerja seseorang juga dapat dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan berdampak pada pelaksanaan tugas yang diberikan (Marisya,
2022).

Sunyoto (2012) menyatakan bahwa pengembangan karir adalah peningkatan-peningkatan pribadi
yang dilakukan untuk mencapai suatu rencana karir. Dengan kata lain, organisasi perusahaan atau
pemimpin telah menyusun perencanaan sebelumnya tentang cara yang perlu dilakukan untuk
mengembangkan karir pegawai selama bekerja (Silas et al., 2019).

3 Metode Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, karena penelitian ini disajikan dengan angka dan
perhitungan statistik. Waktu penelitian dilakukan selama 3 bulan dari bulan Maret sampai Mei 2024.
Lokasi penelitian di Rumah Sakit Umum Sinar Husni Medan. Populasi pada penelitian ini adalah
sebanyak 70 pegawai. Prosedur pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh yaitu
semua anggota populasi digunakan sebagai sampel sehingga 70 pegawai dijadikan sampel.
Pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan cara wawancara, observasi dan kuesioner.
Analisis data menggunakan metode regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 22 dengan
tujuan untuk menguji adanya hubungan pengaruh pada variabel.

Penelitian ini merupakan penelitian observasional dengan metode pengumpulan data yaitu
observasi. Observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan untuk
mengamatidanmencatat suatu peristiwa secara langsung dengan menggunakan analisa korelasional
yaitu mencari hubungan pengaruh dua varibel, yaitu variabel independen dengan variabel dependen.
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4  Hasil Penelitian

Responden pada penelitian ini bersifat homogennya, yaitu semua pegawai dibagian staf umum
pada Rumah Sakit Sinar Husni Medan berjumlah 70 pegawai. Karakteristik responden yang
membedakan pada penelitian ini adalah jenis kelamin, usia, dan pendidikan.

Tabel 1. Karakteristik Responden

Karakteristik Responden Frel(<r?)ens| Per?(()a/(r)l)tase
Jenis Kelamin
Perempuan 40 571
Laki-laki 30 42.9
Usia
30-33 49 70.1
34-36 21 300
Pendidikan
St 70 100.0

Sumber: Hasil penelitian 2024

Berdasarkan tabel 1 di atas bahwa responden terbanyak di RSU Sinar Husni Medan ialah berjenis
kelamin perempuan yaitu sebanyak 40 orang (57.1%) dan responden berjenis kelamin laki-laki
berjumlah 30 orang (42.9%). Respoden dengan usia rentang 30-33 tahun sebanyak 49 orang (70.1%)
dan responden yang rentang usia 34-36 tahun berjumlah 21 orang (30.0%). Serta rata-rata pendidikan
terakhir responden ialah 70 orang (100.0%).

Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah variabel kepemimpinan Transformasional, Lingkungan
Kerja, Pengembangan Karir secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Berikut adalah
tabel output SPSS dari uji F.

Tabel 3. Hasil Uji F

Sum of Mean
Model Squares Df | Square F Sig.
Regression 106.703| 3 35.568 3.948 .012°
Residual 594.569 | 66 9.009
Total 701.271| 69

Data Diolah SPSS 22

Berdasarkan tabel 2 di atas, diketahui nilai Sig. adalah sebesar 0,012 < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesis diterima atau dengan kata lain kepemimpinan transformasional,
lingkungan kerja dan pengembangan Kkarir secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Uji t merupakan pengujian masing-masing variabel bebas yang di lakukan untuk melihat adanya
pengaruh signifikasm yang parsial dari variabel independen terhadap variabel dependen.
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Tabel 2. Hasil Uji T

Standardi
zed
Unstandardized | Coefficie
Coefficients nts
Std.
Model B Error Beta T Sig.
(Constant) 22.182 1 9.124 2.431 .018

Total
Kepemimpinan 077 | .145 .340 3.527 .006
Transformasional
Total Lingkungan

Kerja

Total
Pengembangan 119 | 123 110 1.969 .036
Karir
Sumber : Data Diolah spss 22

365 | .114 .364 3.204 .002

Kepemimpinan transformasional berdasarkan hasil uji parsial (Uji-t) mengenai pengaruh
kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai yang menyatakan bahwa nilai signifikan
untuk kepemimpinan Transformasional sebesar 0,006 < 0,05, sehingga variabel Kemimpinan
Transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Penelitian ini sejalan
dengan hasil penelitian terdahulu yang di lakukan oleh (Priyatmo, 2018) menyatakan bahwa
kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai. Dari uraian teori dan
hasil penelitian terdahulu didapatkan hipotesis kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Priyatmo, 2018).

Lingkungan kerja berdasarkan hasil uji parsial (Uji-t) mengenai pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai yang menyatakan bahwa t-hitung = yaitu 3.204 > 1,668 dan nilai signifikan
untuk Lingkungan Kerja 0,02 < 0,05, sehingga variabel Lingkunga Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai di RSU Sinar Husni Medan Dengan demikian H2 diterima.

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor penting untuk peningkatkan kinerja pegawai
maupun prestasi pegawai, karena jika lingkungan kerja baik dan mendukung dapat menimbulkan rasa
nyaman yang akan membuat pegawai lebih giat dalam bekerja. Begitupun sebaliknya lingkungan
kerja yang kurang baik dan tidak memadai dapat menurunkan semangat kerja pegawai sehingga
kinerja menjadi kurang maksimal yang dapat menyebabkan perusahaan sulit mencapai target dan
tujuan yang telah ditetapkan (Sihaloho & Siregar, 2019). Penerangan dan suhu udara pada Sinar
Husni Medan belum memadai menimbulkan ketidaknyamanan dalam bekerja. Begitu pula pada
keamanan, tingkat kebisingan dan tata letak peralatan yang masih belum teratur sehingga membuat
pegawai merasa belum aman, nyaman dan dapat berkonsentrasi dengan baik saat bekerja. Selain itu
juga untuk hubungan sesama rekan kerja bahkan hubungan atasan dan bawahan juga belum dikatakan
baik hal tersebut berarti para pegawai belum menyadari bahwa hubungan sesama rekan kerja ini juga
salah satu faktor yang cukup penting untuk menimbulkan rasa nyaman dan semangat saat bekerja
(Odi et al., 2018).

Hasil penelitian ini di dukung penelitian terdahulu oleh (Ahmad et al., 2022), menyatakan hasil
penelitian tentang lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan
H2 di terima (Ahmad et al., 2022).
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Pengembangan Kkarir berdasarkan dari hasil uji parsial (Uji-t) mengenai Pengaruh
Pengembangan Karir terhadap kinerja pegawai yang menyatakan bahwa t-hitung = 1,969 > 1,668 dan
nilai signifikan untuk Pengembangan Karir 0,036 > 0,05, sehingga variabel Pengembangan Karir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai di RSU Sinar Husni Medan. Dengan
demikian H3 di terima.

Pada dasarnya pengembangan Kkarir adalah upaya yang dilaksanakan dalam rangka
pengembangan potensi pegawai untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi dalam usaha mencapai
tujuan perusahaan (Pohan, 2018). Tentunya pentingnya pengembangan Kkarir ini erat hubungannya
dengan kinerja karyawan. Semakin jelas pelaksanaan pengembangan karir dalam suatu instansi akan
meningkatkan kinerja karyawan karena karyawan merasa puas, meningkatkan semangat Kerja,
loyalitas, dan kreativitas karyawan. Hasil penelitian dapat di simpulkan bahwa pengembangan karir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di RSU Sinar Husni Medan (Nadia,
2020).

Hasil penelitian ini di dukung oleh penelitian terdahulu Ameliany, Nanda (2022) dalam
penelitiannya yang berjudul Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai. Hasil
penelitiannya yaitu variabel pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai. Hasil ini mengidentifikasikan bahwa jika pengembangan karir di lakukan sesuai kebutuhan
pegawai pada bidangnya maka pengembangan Karir akan meningkat dan sebaiknya jika
pengembangan karir tidak berdasarkan kebutuhan pegawai maka kinerja menurun. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa pengembangan karir mempunyai dampak positif terhadap produktivitas kerja
pegawai. Artinya pengembangan karir mempunyai dampak dan pengaruh positif baik terhadap
kinerja pegawai dan hipotesis H3 di terima (Yolinza & Marlius, 2023).

5 Simpulan

Hasil uji regresi linier berdasarkan uji T pada kinerja pegawai,kepemimpinan transformasional,
lingkungan kerja dan pengembangan Karir dapat ditarik kesimpulan bahwa kepemimpinan
transformasional, lingkungan kerja dan pengembangan Kkarir berpengaruh positif terhadap kinerja
pegawai pada staf di Sumah Sakit Umum Sinar Husni Medan. Diharapkan RSU Sinar Hushi Medan
dapat lebih memperhatikan dan mengembangkan peningkatakan keterampilan agar kinerja pegawai
dapat lebih optimal dan dapat memberikan umpan balik yang konstruktif.
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