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Abstrak 

PT. Multi Ganda Scoteknik adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

media informasi bisnis, promosi, komunitas, untuk industri konstruksi serta industri 

pendukungnya. PT. Multi Ganda Scoteknik merupakan perusahaan yang menjual produk 

industri bahan panel listrik yang hingga kini pelanggannya masih cukup banyak. Sistem 

peramalan adalah salah satu yang dilakukan untuk memperkirakan suatu yang akan 

terjadi dimasa depan dengan menggunakan data masa lalu. Masalah yang sering terjadi 

adalah jumlah persediaan produk panel listrik yang tidak stabil sehingga mempengaruhi 

penjualan produk sparepart panel listrik di masa depan. Hal seperti ini terjadi sebab tidak 

adanya analisa atau perhitungan yang tepat untuk memprediksi penjualan dibulan depa.. 

Untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal penulis merancang sistem peramalan yang 

terkomputerisasi untuk mengurangi tingkat kesalahan dalam proses perhitungan 

peramalan dengan mengguanakan metode Single Exponential Smoothing dan 

mendapatkan laporan peramalan penjualan buah dengan efektif dan efisien. Sistem 

dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database yang digunakan 

MySQL. 

 

Kata Kunci : Panel, Peramalan, Single Exponential Smoothing, PHP, MySQL. 
 

Abstract 

PT. Multi Ganda Scoteknik is one of the companies engaged in business 

information media, promotions, communities, for the construction industry and its 

supporting industries. PT. Multi Ganda Scoteknik is a company that sells industrial 

products of electrical panel materials which until now still has quite a lot of customers. 

The forecasting system is one of the things that is done to estimate something that will 

happen in the future using past data. The problem that often occurs is the unstable 

amount of electrical panel product inventory which affects the sales of electrical panel 

spare part products in the future. This kind of thing happens because there is no proper 

analysis or calculation to predict sales in the next month. To get maximum results, the 

author designed a computerized forecasting system to reduce the error rate in the 

forecasting calculation process by using the Single Exponential Smoothing method and 

getting fruit sales forecast reports effectively and efficiently. The system is built using the 

PHP programming language and the database used is MySQL. 
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1.  Pendahuluan 
Dalam kajian keilmuan manajemen operasional, peramalan adalah salah satu ilmu untuk 

memperkirakan suatu hal yang akan terjadi di masa mendatang. Peramalan dalam praktik 

manajemen produksi dapat dilakukan dengan mengambil data histori kemudian 

memproyeksikannya untuk masa depan dalam bentuk model maternitas. Sesuatu yang berjalan 

dengan baik di suatu perusahaan pada suatu kondisi tertentu mungkin bisa menjadi bencana bagi 

organisasi lain bahkan pada departemen yang berbeda di perusahaan. 

PT. Multi Ganda Scoteknik adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam media 

informasi bisnis, promosi, komunitas, untuk industri konstruksi serta industri pendukungnya. PT. 

Multi Ganda Scoteknik merupakan perusahaan yang menjual produk industri bahan panel listrik 

yang hingga kini pelanggannya masih cukup banyak. Sistem peramalan adalah salah satu yang 

dilakukan untuk memperkirakan suatu yang akan terjadi dimasa depan dengan menggunakan data 

masa lalu. Masalah yang sering terjadi adalah jumlah persediaan produk panel listrik yang tidak 

stabil sehingga mempengaruhi penjualan produk sparepart panel listrik di masa depan. Hal seperti 

ini terjadi sebab tidak adanya analisa atau perhitungan yang tepat untuk memprediksi penjualan 

dibulan depan. Sistem peramalan memiliki manfaat untuk memprediksi peluang perekonomian dan 

kegiatan usaha serta pengaruh lingkungan terhadap peluang tersebut. Jika penjualan dapat 

diprediksi maka persediaan juga akan dapat dikendalikan. 

Pada dasarnya peningkatan penjualan merupakan hal baik bagi suatu usaha dagang, tetapi 

dapat menjadi masalah jika perusahaan tersebut tidak memiliki penjualan yang tepat untuk 

memproduksi sesuai dengan keinginan konsumen. Dalam prosesnya, PT. Multi Ganda Scoteknik 

ini menjual produk sparepart panel listrik. Adapun jenis - jenis sparepart panel listrik tersebut 

seperti, Switch (Saklar), Outlet (Stop Kontak), Circuit Breaker (Pemutus Arus), Fuse (Pemutus 

Sekering), Indicator, Light (Indikator Lampu), Terminal Block (Terminal Blok), Relay, Voltmeter 

dan Ammeter , Timer, Control Panel, MCCB.  

Dengan adanya peramalan maka perusahaan akan dapat melakukan pengambilan 

keputusan yang tepat dalam persediaan bahan baku panel, namun dalam kegiatan peramalan 

memerlukan penerapan beberapa metode, metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Single 

Exponential Smoothing merupakan salah satu metode peramalan rata-rata bergerak canggih, dan 

mudah digunakan. Metode ini merupakan metode peramalan yang cukup baik untuk peramalan 

jangka panjang dan jangka menengah. Metode ini merupakan metode yang menunjukkan 

penurunan pembobotan secara eksponensial terhadap nilai observasi. Parameter metode 

penghalusan eksponential (Exponential Smoothing) dilambangkan dengan α (alpha).  Hal ini 

bertujuan untuk mengetahui persediaan bahan baku panel dimasa yang akan datang. 

Dari permasalahan penulis berinisiatif ingin mengangkat judul “Penerapan Metode Single 

Exponential Smoothing Untuk Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web”. 

Pada penelitian ini penulis hanya berfokus pada peramalan penjualan MCCB dalam jangka satu 

tahun kedepan. 

 

2.  Tinjauan Literatur 
A. Peramalan 

Peramalan merupakan suatu seni dari ilmu memprediksi sesuatu yang belum terjadi dengan 

tujuan untuk memperkirakan peristiwa-peristiwa yang akan terjadi di masa depan nantinya dengan 

selalu memerlukan data-data dari masa lalu. 
 

B. Panel 

Panel surya adalah alat yang di gunakan untuk merubah energi matahari menjadi energi listrik. 

Panel surya dibuat dari material semikonduktor terutama silikon yang dilapisi oleh bahan tambahan 
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khusus. Jika cahaya matahari mencapai cell maka electron akan terlepas dari atom silikon dan 

mengalir membentuk sirkuit listrik sehingga energi listrik dapat dibangkitkan. Cara kerja dari 

photovoltaic cell sangat tergantung kepada sinar matahari yang diterimanya. Panel surya 

menghasilkan arus yang digunakan untuk mengisi batere.  

 

C. Metode Single Exponential Smoothing 

Suatu peramalan rata-rata bergerak yang melakukan pembobotan menurun secara exponential 

terhadap nilai-nilai observasi yang lebih tua merupakan Exponential smoothing. Metode Single 

Exponential Smoothing menjadi pilihan karena untuk beberapa kasus pada history penjualan tidak 

mengalami peningkatan penjualan/tidak ada trend. Selain itu, persentase kesalahan (selisih data 

aktual dengan nilai peramalan) dan MSE (untuk menghitung forecast error) yang didapat dari 

metode Single Exponential Smoothing lebih kecil. 

 

3.  Metode Penelitian 
Dalam tahap ini Data yang digunakan berupa hasil wawancara dan Metode pengembangan 

sistem yang digunakan yaitu metode Waterfall ialah sebagai ditunjukkan pada Gambar 1 : 

 
 

Gambar 1. Metode Penelitian Waterfall Penerapan Metode Single Exponential Smoothing 

Untuk Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web 

 

1. Analisis kebutuhan 

Pada tahapan analisis ini, kebutuhan yang diperlukan untuk merancang Penerapan Metode 

Single Exponential Smoothing Untuk Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web 

adalah sebagai berikut : 

2. Design 

Pada tahapan desain yang dilakukan dalam pembuatan sistem dan aplikasi yang akan dirancang 

penulis adalah :  

1. Mendesain sistem dengan menggunakan UML (Unified Modeling Language). 

2. Menggunakan aplikasi Dreamweaver CS 6  untuk mendesain aplikasi. 

3. Menggunakan aplikasi visio untuk menggambarkan flowchart sistem. 

Perawatan 

System 

Analisis 

Kebutuhan 

Design 

Implementatio

n System 

Pengujian 

System 
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3. Implementasi Sistem 

Untuk dapat dimengerti oleh komputer atau PC, maka desain tersebut harus diubah bentuknya 

menjadi bentuk yang dapat di mengerti oleh komputer atau PC, yaitu melalui proses coding 

yang merupakan bentuk bahasa pemrograman. Tahap implementasi merupakan penerapan dari 

tahap desain sistem. 

4. Pengujian Sistem 

Setelah sistem yang dirancang selesai diimplementasikan menjadi sebuah aplikasi, tahap yang 

selanjutnya yaitu tahap pengujian, dari spesifikasi, desain dan pengkodean. Dalam penelitian 

ini pengujian sistem dilakukan melalui pengujian black – box terhadap seluruh fungsi dalam 

aplikasi. Pengujian black – box merupakan salah satu pengujian aplikasi atau perangkat lunak 

yang berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. 

5. Perawatan Sistem 

Ketika dijalankan mungkin saja masih ada erors yang mungkin tidak ditemukan sebelumnya, 

atau ada penambahan fitur baru yang belum ada pada sistem tersebut. Pengembangan 

diperlukan ketika adanya perubahan sistem yang lebih mudah di pahami, atau ketika ada 

kendala saat aplikasi yang di gunakan bermasalah. 

 

4.  Hasil Dan Pembahasan 
4.1. Desain Sistem 

Desain sistem menggunakan pemodelan Unified Modelling Language (UML) yaitu use 

case diagram, class diagram, activity diagram dan sequence diagram. 

 

1.  Use Case Diagram 

Proses sistem yang akan dirancang digambarkan dengan usecase diagram pada Gambar 2. 

sebagai berikut: 
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Penerapan Metode Single Exponential Smoothing Untuk 

Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web

Login

Admin

Menu Utama

Data Penjualan

Rekapitulasi

Peramalan

Laporan

Log Out

<<Include>>

<<Extend>>

Pimpinan

Data Panel

 
 

Gambar 2. Use Case Penerapan Metode Single Exponential Smoothing Untuk Menentukan 

Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web 

 

2. Class Diagram 

Class Diagram Penerapan Metode Single Exponential Smoothing Untuk Menentukan 

Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web dapat dilihat pada Gambar 3 : 
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+login()

-id_user
-nama
-username
-role
-password

User

+tambah()
+edit()
+hapus()

-id_panel
-nama_panel

Data Panel

+tambah()
+edit()
+hapus()

-kd_penjualan
-id_panel
-nama
-periode
-jumlah

Data Penjualan

+proses()
+reset()

-nilai

Alpha

+proses()

-kd_peramalan
-periode
-jumlah

Peramalan

+cetak()

-kd_penjualan
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Laporan

0..*

1..* 0..* 1..*

0..*

1..*

0..*

1..*

0..*1..*0..*

1..*

 
 

 Gambar 3. Class Diagram Penerapan Metode Single Exponential Smoothing Untuk 

Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web 

 

 

3. Avtivity Diagram Login  

Aktivitas login akan dilakukan oleh admin dengan langkah- langkah state, dimulai dari 

memasukkan username dan password, jika Akun telah valid maka sistem akan berpindah pada 

menu administrator, sedangkan jika tidak valid, maka tampilan Informasi kesalahan yang 

ditunjukkan pada gambar 4 : 
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Admin System

Menampilkan Form LoginMembuka Form Login

Validasi Inputan

Valid

Menampilkan Form Utama Sesuai Akses

Pesan Kesalahan

Tidak Valid

Klik Tombol Login

Mengisi Username Dan Password

 
Gambar 4. Activity Diagram Login 

4. Sequence Diagram Login 

Sequence Diagram login yang dilakukan oleh admin dapat diterangkan dengan langkah-

langkah state, dimulai dari memasukkan username, memasukkan password, jika Akun valid maka 

sistem akan mengaktifkan menu administrator, sedangkan jika tidak valid, maka tampilan 

Informasi kesalahan yang ditunjukkan pada gambar 5. sebagai berikut : : 
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Admin

Validasi nama 

dan password

Gagal Login

Pilih menu login

Batal Login berhasil

Masuk 

Tampilan 

awal

Login Form Login Proses Menu 

Utama

 
Gambar 5. Sequence Diagram Login 

4.2.   Perancangan Tampilan 

4.2.1. Tampilan Hasil 

Berikut adalah tampilan hasil dan pembahasan dari aplikasi Penerapan Metode Single 

Exponential Smoothing Untuk Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web. 

1.  Tampilan Login 

Tampilan login terdiri dari beberapa tombol yaitu tombol login, untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 6 : 

 
 

Gambar 6. Tampilan Login 
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Form Login pada Gambar 6. merupakan form autentifikasi dan autorisasi pengguna agar dapat 

menggunakan aplikasi website sesuai fungsinya masing-masing. Form ini mengatur hak akses dari 

pengguna sistem. Pada aplikasi ini terdapat 2 pengguna yaitu admin dan pimpinan. 
 

2.  Tampilan Halaman Menu Utama 

Tampilan menu utama admin ada beberapa menu, yang berfungsi sebagai pusat program 

admin, pada Gambar 7. 

 
 

Gambar 7. Tampilan Halaman Menu Utama 

Menu utama akan tersaji ketika pengguna berhasil login pada aplikasi website. Menu navigasi 

sebelah kiri akan menampilkan daftar menu yang terdapat pada aplikasi, sesuai dengan hak akses 

pengguna yang telah login sebelumnya. Pada halaman utama terdapat 4 card view yang akan 

menampilkan data panel, data penjualan, rekapitulasi dan peramalan. 

 

3.  Tampilan Halaman Data Panel 

Tampilan halaman ini memasukan data data panel pada Penerapan Metode Single 

Exponential Smoothing Untuk Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web untuk 

mengolah data panel untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 8 : 
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Gambar 8. Tampilan Halaman Data Panel 

Halaman data baju ini digunakan untuk memanipulasi data panel. Proses memanipulasi data 

panel adalah proses penambahan data baru, pengubahan data, dan menghapus data panel yang tidak 

diperlukan. Untuk proses penambahan data panel dapat dilakukan dengan klik tombol Input Data, 

sedangkan tombol pada kolom aksi digunakan untuk pengubahan dan penghapusan data panel yang 

sudah dipilih oleh admin. 

 

4.  Tampilan Halaman Form Data Penjualan  

Tampilan halaman data penjualan untuk penginputan data penjualan, untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 9. 
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Gambar 9. Tampilan Halaman Form Penjualan 

Halaman data penjualan ini digunakan untuk memanipulasi data penjualan. Proses 

memanipulasi data penjualan adalah proses penambahan data baru, pengubahan data, dan 

menghapus data penjualan yang tidak diperlukan. Untuk proses penambahan data penjualan dapat 

dilakukan dengan klik tombol Input Data, sedangkan tombol pada kolom aksi digunakan untuk 

pengubahan dan penghapusan data penjualan yang sudah dipilih oleh admin. 

 

5. Tampilan Halaman Form Rekapitulasi 

Tampilan halaman form rekapitulasi, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 10 . 
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Gambar 10. Tampilan Halaman Form Rekapitulasi 

Halaman rekapitulasi data digunakan untuk melihat hasil data penjualan pertahun yang 

telah di input di form selanjutnya. 

 

6. Tampilan Halaman Form Peramalan 

Tampilan halaman form peramalan, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 11. 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Form Peramalan 
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Halaman peramalan digunakan untuk melakukan perhitungan peramalan dalam tahun yang 

akan datang. Untuk memulainya pertama pengguna memasukkan nama panel dan tahun yan ingin 

dilihat data peramalan pertahun, selanjutnya pengguna melakukan klik tombol proses. Hasil dari 

perhitungan peramalan akan tersajikan pada grafik dan tabel.  

 

 

7. Tampilan Halaman Form Laporan 

Tampilan halaman form laporan, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 12. 

 

 
 

Gambar 12. Tampilan Halaman Form Laporan 

Tampilan laporan digunakan untuk melihat laporan dari hasil peramalan data baju. Data hasil 

peramalan tersebut dicetak berdasarkan data yang ada pada tabel peramalan dalam periode tahun. 

 

2.  Uji Coba Hasil 

Uji coba pada sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah pada kondisi siap 

pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan pengujian ini yaitu dengan menggunakan : 

1. Satu unit laptop dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a) Memory 2 GB 

b) Hardisk 320 GB 

c) Processor Corei3 

2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. NotePad ++ 

b. Dreamweaver 

c. MySql Server. 

 

 

5.   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Penerapan Metode Single Exponential Smoothing Untuk 

Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web, yang telah diuraikan pada bab terdahulu, 

maka dapat diambil beberapa kesimpulan dari aplikasi yang telah dibangun adalah sebagai berikut: 
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1. Sistem peramalan persediaan bahan baku dirancang menggunakan Bahasa pemrograman PHP 

dengan database MySQL. 

2. Penerapan Metode Single Exponential Smoothing digunakan untuk menghitung bobot nilai 

alpha dari data aktual untuk diperoleh nilai peramalan penjualan MCCB. 

3. Dengan adanya penerapan Metode Single Exponential Smoothing pada sistem peramalan 

persediaan bahan baku panel dapat diperoleh nilai bobot actual dan nilai peramalan persediaan 

bahan baku panel yang akurat, sehingga mempermudah data dalam peramalan.  

 

Dalam perancangan dan pembangunan Penerapan Metode Single Exponential Smoothing 

Untuk Menentukan Persediaan Bahan Baku Panel Berbasis Web, penulis sadar bahwa masih 

banyak kekurangan yang harus disempurnakan sehingga mencapai titik kesempurnaan. Penulis 

menyarankan untuk pengembangan aplikasi sistem informasi penjualan baju dengan menggunakan 

metode Single Exponential Smoothing ini agar lebih baik diantaranya sebagai berikut: 

1. Diharapkan adanya pengembangan aplikasi dengan menggunakan sistem online atau sistem 

android. 

2. Sistem menggunakan Metode Single Exponential Smoothing ini dapat dikembangkan lagi 

dengan menggunakan metode lain serta data aktual lebih dari  satu data penjualan, sehingga 

akan menghasilkan keputusan yang lebih akurat. 

3. Diharapkan adanya pengembangan metode menggunakan data dalam jangka panjang dan 

penerapannya secara terus menerus. 
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