
 

Jurnal Widya 
Volume 5, Nomor 2,bulan Oktober 2024: halaman 2250-2265 

https://jurnal.amikwidyaloka.ac.id/index.php/awl 
jurnal@amikwidyaloka.ac.id / 
editor.jurnalwidya@gmail.com                                                                                              

P-ISSN: 2746-5411 
E-ISSN: 2807-5528 

 

 
JURNAL WIDYA This work is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. 
 
 
 

PENERAPAN METODE DOUBLE 

EXPONENTIAL SMOOTHING UNTUK 

PREDIKSI TINGKAT KEPADATAN 

PENGIRIMAN BARANG DI PT. HARAPAN 

BARU GEMILANG 
 

 

Omardin Ndruru
1
, Mas Ayoe Elhias, Nst

2
  

1,2
Universitas Potensi Utama, Jl. KL. Yos Sudarso Km. 6,5, Medan, 20224, Indonesia 

Email : omarndruru17@gmail.com
1
 , masayoe02@gmail.com

2 

 

Abstrak 

Peramalan sebagai salah satu cara memprediksi suatu peristiwa atau nilai tertentu di 

masa depan dengan cara mempertimbangkan data di masa lalu. Peramalan dibutuhkan 

untuk memprediksi tingkat kepadatan pengiriman barang di masa akan datang dengan 

tujuan untuk merencanakan pengiriman khususnya perencanaan pengiriman barang untuk 

alat transportasi pada tahun berikutnya. PT. Harapan Baru Gemilang adalah salah satu 

perusahaan yang bergerak sebagai perusahaan transportasi darat (khususnya Transportasi 

CPO), Tujuan penelitian ini meramalkan kepadatan pada pengiriman barang di PT. 

Harapan Baru Gemilang menggunakan model double exponential smoothing (DES). 

Menggunakan metode kuantitatif yaitu melakukan peramalan berdasarkan data deret 

waktu menggunakan double exponential smoothing (DES) dengan parameter (α) 0.3. 

Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database 

MySQL. 

 

Kata Kunci : Peramalan, Double Exponential Smoothing. PHP, MySQL. 
 

Abstract 

Forecasting as one way to predict a certain event or value in the future by 

considering past data. Forecasting is needed to predict the level of density of goods 

shipments in the future with the aim of planning shipments, especially planning shipments 

of goods for transportation in the following year. PT. Harapan Baru Gemilang is one of 

the companies engaged in land transportation companies (especially CPO 

Transportation), The purpose of this study is to warn of density in goods shipments at PT. 

Harapan Baru Gemilang uses the double exponential smoothing (DES) model. Using a 

quantitative method, namely forecasting based on time series data using double 

exponential smoothing (DES) with parameters (α) 0.3. This application is built using the 

PHP programming language with a MySQL database. 

 

Keywords: Forecasting, Double Exponential Smoothing. PHP, MySql. 
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1.  Pendahuluan 

Dalam kajian keilmuan manajemen operasional, peramalan adalah salah satu ilmu untuk 

memperkirakan suatu hal yang akan terjadi di masa mendatang. Sesuatu yang berjalan dengan 

baik di suatu perusahaan pada suatu kondisi tertentu mungkin bisa menjadi bencana bagi 

organisasi lain, bahkan pada departemen yang berbeda di perusahaan. 

PT. Harapan Baru Gemilang adalah salah satu perusahaan yang bergerak sebagai 

perusahaan transportasi darat (khususnya Transportasi CPO), sangat memahami kebutuhan 

perusahaan yang membutuhkan jasa layanan transportasi yang dapat menunjang kelancaran 

perusahaan lain. Orientasi terhadap kepentingan dan kepuasan perusahaan yang menjalin kerja 

sama terhadap PT. Harapan Baru Gemilang yang dilakukan secara konsisten membuat PT. 

Harapan Baru Gemilang tetap bertahan dan berkembang dari waktu ke waktu. Seiring dengan 

perkembangan zaman, jasa layanan eskpedisi transportasi di Indonesia semakin meningkat. 

Akibatnya, jasa pengiriman barang atau perusahaan ekpedisi semakin meningkat pesat. Salah 

satunya juga dialami PT. Harapan Baru Gemilang. Perusahaan yang berdiri sejak tahun 1998 ini 

memiliki keunggulan salah satunya memiliki jangkauan pengiriman yang sangat luas dibanding 

jasa pengiriman lain, karena bisa mencapai pedalaman yang jarang diakses oleh perusahaan 

ekspedisi lainnya. 

Dalam menjelang akhir tahun, Perusahaan CPO akan mengalami kepadatan dalam aktifitas 

pengiriman barang minyak mentah (CPO). Salah satunya yang terjadi di PT. Harapan Baru 

Gemilang, mengalami dampak peningkatan maupun penurunan pengiriman barang. Ini 

dibuktikan oleh data pengiriman barang pada tahun 2023. Nilai yang didapat pada tahun 2023 

mengalami peningkatan pada bulan Mei yaitu sebesar 350 pengiriman dengan mengalami 

kenaikan sekitar 140 pengiriman barang dibanding dengan 1 bulan sebelumnya yaitu 250 

pengiriman. Kemudian mengalami penurunan pengiriman pada bulan Juni sebesar 188 

pengiriman dan terjadi peningkatan lagi pada bulan Juli sebesar 253 pengiriman. Total 

pengiriman pada tahun 2023 di PT. Harapan Baru Gemilang sebesar 3.129 pengiriman barang. 

Permasalahannya adalah ketika terjadi pengiriman barang pada alat transportasi yang 

penuh dan padat, sehingga sering terjadinya alat transportasi mengalami kekurangan mengingat 

jumlah alat transportasi pada PT. Harapan Baru Gemilang tidak begitu banyak. Hal ini akan 

terjadi ketika alat transportasi yang digunakan tidak tersedia. 

Maka dampaknya pihak dari perusahaan harus menyewa alat transportasi dari perusahaan 

lain. Tujuannya agar sisa pengiriman barang dapat terkirim dengan tepat waktu. Dengan 

demikian perlu dibutuhkan suatu prediksi untuk mengetahui jumlah kepadatan pengiriman 

barang periode yang akan mendatang[11]. 

Peramalan dilakukan bertujuan untuk mengetahui perkiraan tingkat kepadatan pengiriman 

barang minyak mentah yang akan datang, untuk menghindari terjadinya kesalahan. Dengan 

adanya peramalan maka perusahaan dapat meramalkan pada periode berikutnya, namun dalam 

kegiatan peramalan memerlukan penerapan beberapa metode, metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Double Exponential Smoothing merupakan metode yang dipakai dalam 

peramalan apabila terdapat data memiliki pola trend. Dalam metode ini terdapat dua nilai dari 

data yang sebenarnya terdapat unsur trend. Perbedaan antara nilai pemulusan tunggal dan ganda 

ditambah nilai pemulusan dan disesuaikan untuk trend. Kelebihan dari metode ini dapat dipakai 

dalam melakukan proyeksi data yang memiliki jumlah sedikit dengan parameter yang dipakai 

juga sedikit serta kemudahan dalam melakukan pengolahan data dan juga melakukan proyeksi 

data. 
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2.  Tinjauan Literatur 

A. Peramalan 

Peramalan merupakan suatu seni dari ilmu memprediksi sesuatu yang belum terjadi 

dengan tujuan untuk memperkirakan peristiwa-peristiwa yang akan terjadi di masa depan 

nantinya dengan selalu memerlukan data-data dari masa lalu. 
 

B. Pengiriman 

Definisi pengiriman adalah kegiatan mendistribusikan produk barang dan jasa 

produsen kepada konsumen. Pengiriman adalah kegiatan pemasaran untuk memudahkan 

dalam penyampaian produk dari produsen kepada konsumen. Manfaat pengiriman 

berdasarkan definisi sebelumnya adalah kegiatan pengalih pindah tangan kepemilikan 

suatu barang atau jasa. Kegiatan pengiriman menciptakan arus saluran pemasaran atau 

arus saluran pengiriman. Distributor adalah orang yang melaksanakan kegiatan 

pengiriman. Distributor bertugas menghubungkan antara kegiatan produksi dan 

konsumsi. 

 

C. Metode Double Exponential Smoothing 

Dasar pemikiran dari metode exponential smoothing tunggal maupun ganda adalah 

bahwa nilai pemulusan akan terdapat pada waktu sebelum data sebenarnya apabila pada 

data tersebut terdapat komponen trend. Oleh karena itu untuk nilai-nilai pemulusan 

tunggal perlu ditambahkan nilai pemulusan ganda untuk menyesuaikan trend. Metode 

Exponential Smoothing ganda yang dapat digunakan untuk menyelesaikan trend linier 

adalah metode dua parameter dari Holt. Pada metode Holt nilai trend tidak dimuluskan 

dengan pemulusan ganda secara langsung, tetapi proses pemulusan trend dilakukan 

dengan menggunakan parameter yang berbeda dengan parameter yang digunakan pada 

pemulusan data. 

Peramalan Penghalusan Eksponensial (Exponential Smoothing) merupakan salah 

satu kategori metode time series yang menggunakan pembobotan data masa lalu untuk 

melakukan peramalan. Besarnya bobot berubah menurun secara eksponensial bergantung 

pada data histori. Penelitian ini menggunakan pendekatan Double Exponential Smoothing 

Holt. Metode DES Holt pada prinsipnya serupa dengan Brown kecuali pada Holt tidak 

menggunakan rumus pemulusan berganda secara langsung. Sebagai gantinya, Holt 

memuluskan nilai trend dengan parameter yang berbeda dari parameter yang digunakan 

pada deret asli. Ramalan dari pemulusan (dengan nilai antara 0 dan 1). 

 

. 3.  Metode Penelitian 

Dalam tahap ini Data yang digunakan berupa hasil wawancara dan Metode 

pengembangan sistem yang digunakan yaitu metode Waterfall ialah sebagai ditunjukkan 

pada Gambar 1 : 
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Gambar 1. Metode Penelitian Waterfall Penerapan Metode Double Exponential Smoothing Untuk 

Prediksi Tingkat Kepadatan Pengiriman Barang Di PT. Harapan Baru Gemilang 

 

1. Analisis Kebutuhan 

Menganalisis kebutuhan untuk penelitian yaitu data pengiriman barang dan software 

yang digunakan untuk peneltian ini. 

2. Design  

Menggunakan pemodelan UML yaitu use case diagram, class diagram, activity diagram 

dan sequence diagram untuk pernacangan sistem. 

3. Implementation System 

Menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan database MySQL dalam 

pembuatan sistem. 

4. Pengujian System 

Pengujian program menggunakann localhost dan pengujian teori menggunakan blackbox 

testing. 

5. Perawatan System 

Ketika dijalankan mungkin saja masih ada errors yang mungkin tidak ditemukan 

sebelumnya, atau ada penambahan fitur baru yang belum ada pada sistem tersebut. 

Pengembangan diperlukan ketika adanya perubahan sistem yang lebih mudah di pahami, 

atau ketika ada kendala saat aplikasi yang di gunakan bermasalah. 

 

Perawatan 

System 

Analisis 

Kebutuhan 

Design 

Implementation 

System 

Pengujian 

System 
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4.  Hasil Dan Pembahasan 

4.1. Desain Sistem 

Desain sistem menggunakan pemodelan Unified Modelling Language (UML) yaitu use 

case diagram, class diagram, activity diagram dan sequence diagram. 

 

1.  Use Case Diagram 

Proses sistem yang akan dirancang digambarkan dengan usecase diagram pada Gambar 2. 

sebagai berikut: 

 

Penerapan Metode Double Exponential Smoothing Untuk 

Prediksi Tingkat Kepadatan Pengiriman Barang Di PT. 

Harapan Baru Gemilang

Menu Awal

Admin Pimpinan

Login

Menu Utama

Nilai Parameter

Peramalan

Laporan

Data Pengiriman

Log Out

<<Include>>

<<Extend>>

 
 

Gambar 2. Use Case Penerapan Metode Double Exponential Smoothing Untuk Prediksi 

Tingkat Kepadatan Pengiriman Barang Di PT. Harapan Baru Gemilang 
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2. Avtivity Diagram Login  

Aktivitas login akan dilakukan oleh admin dengan langkah- langkah state, dimulai dari 

memasukkan username dan password, jika Akun telah valid maka sistem akan berpindah pada 

menu administrator, sedangkan jika tidak valid, maka tampilan Informasi kesalahan yang 

ditunjukkan pada gambar 3 : 

System

Menampilkan Form LoginMembuka Form Login

Validasi Inputan

Valid

Menampilkan Form Utama Sesuai Akses

Pesan Kesalahan

Mengisi Username, Password dan Level User

Tidak Valid

Klik Tombol Login

Admin/Pimpinan

 
Gambar 3. Activity Diagram Login 

3. Sequence Diagram Login 

Sequence Diagram login yang dilakukan oleh admin dapat diterangkan dengan langkah-

langkah state, dimulai dari memasukkan username, memasukkan password, jika Akun valid maka 

sistem akan mengaktifkan menu administrator, sedangkan jika tidak valid, maka tampilan 

Informasi kesalahan yang ditunjukkan pada gambar 4. sebagai berikut : : 
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Admin/Pimpinan

Tampil Form input username dan pass Validasi Login

Login Gagal

Tampil Menu UtamaBerhasil Login

Form 

Login
Proses Tabel Login Menu Utama

Login()

 
Gambar 4. Sequence Diagram Login 

 

 

4.2.  Perancangan Tampilan 

3.2.1. Tampilan Hasil 

Berikut adalah tampilan hasil dan pembahasan dari aplikasi Penerapan Metode Double 

Exponential Smoothing Untuk Prediksi Tingkat Kepadatan Pengiriman Barang Di PT. Harapan 

Baru Gemilang. 

1.  Tampilan Menu Awal 

Tampilan login terdiri dari beberapa tombol yaitu tombol login, untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 5 : 
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Gambar 5. Tampilan Menu Awal 

Form menu awal merupakan form tampilan awal pada aplikasi sebelum mengakses lgon dan 

menu utama pada aplikasi. 
 

2.  Tampilan Login 

Tampilan login terdiri dari beberapa tombol yaitu tombol login, untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 6 : 

 
 

Gambar 6. Tampilan Login 
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Form Login pada Gambar 6. merupakan form autentifikasi dan autorisasi pengguna agar dapat 

menggunakan aplikasi website sesuai fungsinya masing-masing. Form ini mengatur hak akses dari 

pengguna sistem. 
 

3.  Tampilan Halaman Menu Utama 

Tampilan menu utama admin ada beberapa menu, yang berfungsi sebagai pusat program 

admin, pada Gambar 7. 

 
 

Gambar 7. Tampilan Halaman Menu Utama 

Menu utama akan tersaji ketika pengguna berhasil login pada aplikasi website. Menu navigasi 

sebelah kiri akan menampilkan daftar menu yang terdapat pada aplikasi, sesuai dengan hak akses 

pengguna yang telah login sebelumnya. Pada halaman utama terdapat 4 card view yang akan 

menampilkan nilai parameter, data pengiriman, peramalan dan laporan. 

 

4.  Tampilan Halaman Nilai Parameter 

Tampilan halaman ini memasukan data nilai parameter pada Penerapan Metode Double 

Exponential Smoothing Untuk Prediksi Tingkat Kepadatan Pengiriman Barang Di PT. Harapan 

Baru Gemilang, untuk mengolah data nilai parameter untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 8 : 
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Gambar 8. Tampilan Halaman Nilai Parameter 

Halaman nilai parameter ini digunakan untuk menginputkan nilai parameter yang digunakan. 

Untuk proses input nilai parameter dapat dilakukan dengan klik tombol option pilih parameter yang 

digunakan lalu klik simpan, 

 

5.  Tampilan Halaman Form Data Pengiriman  

Tampilan halaman data pengiriman untuk penginputan data pengiriman, untuk lebih jelasnya 

dapat dilihat pada Gambar 9. 
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Gambar 9. Tampilan Halaman Form Data Pengiriman 

Halaman data baju ini digunakan untuk memanipulasi data pengiriman. Proses 

memanipulasi data pengiriman adalah proses penambahan data baru, pengubahan data, dan 

menghapus data pengiriman yang tidak diperlukan. Untuk proses penambahan data pengiriman 

dapat dilakukan dengan klik tombol Tambah Data Pengiriman, sedangkan tombol pada kolom aksi 

digunakan untuk pengubahan dan penghapusan data penjualan yang sudah dipilih oleh admin. 
 

6. Tampilan Halaman Form Peramalan 

Tampilan halaman form peramalan, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 10 . 
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Gambar 10. Tampilan Halaman Form Peramalan 

Halaman rekapitulasi data digunakan untuk melihat hasil data penjualan pertahun yang 

telah di input di form selanjutnya. 

 

6. Tampilan Halaman Form Grafik Peramalan 

Tampilan halaman form grafik peramalan, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 

11. 

 
 

Gambar 11. Tampilan Halaman Form Grafik Peramalan 

Halaman peramalan digunakan untuk melakukan perhitungan peramalan dalam tahun yang 

akan datang. Untuk memulainya pertama pengguna memasukkan periode yang akan dihitung dan 
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tahun yan ingin dilihat data peramalan pertahun, selanjutnya pengguna melakukan klik tombol 

proses. Hasil dari perhitungan peramalan akan tersajikan pada grafik dan tabel.  

 

7. Tampilan Halaman Form Laporan 

Tampilan halaman form laporan, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 12. 

 

 
 

Gambar 12. Tampilan Halaman Form Laporan 

Tampilan laporan digunakan untuk melihat laporan dari hasil peramalan data pengiriman. Data 

hasil peramalan tersebut dicetak berdasarkan data yang ada pada tabel peramalan dalam periode 

tahun. 

 

2.  Uji Coba Hasil 

Uji coba pada sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah pada kondisi siap 

pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan pengujian ini yaitu dengan menggunakan : 

1. Satu unit laptop dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a) Memory 2 GB 

b) Hardisk 320 GB 

c) Processor Corei3 

2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. NotePad ++ 

b. Dreamweaver 

c. MySql Server. 

 

 

5.    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Penerapan Metode Double Exponential Smoothing Untuk 

Prediksi Tingkat Kepadatan Pengiriman Barang Di PT. Harapan Baru Gemilang, yang telah 
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diuraikan pada bab terdahulu, maka dapat diambil beberapa kesimpulan dari aplikasi yang telah 

dibangun adalah sebagai berikut: 

1. Sistem prediksi tingkat kepadatan pengiriman dirancang menggunakan Bahasa pemrograman 

PHP dengan database MySQL. 

2. Dengan adanya penerapan Metode Double Exponential Smoothing pada sistem prediksi 

tingkat kepadatan pengiriman dapat diperoleh nilai bobot actual dan nilai peramalan penjualan 

buah yang akurat.  

3. Dengan adanya sistem ini pada PT. Harapan Baru Gemilang dapat mempermudah dalam 

pengolahan data peramalan pada periode berikutnya. 

 

Dalam perancangan dan pembangunan Penerapan Metode Double Exponential Smoothing 

Untuk Prediksi Tingkat Kepadatan Pengiriman Barang Di PT. Harapan Baru Gemilang, penulis 

sadar bahwa masih banyak kekurangan yang harus disempurnakan sehingga mencapai titik 

kesempurnaan. Penulis menyarankan untuk pengembangan aplikasi sistem prediksi tingkat 

kepadatan pengiriman dengan menggunakan metode Double Exponential Smoothing ini agar lebih 

baik diantaranya sebagai berikut: 

1. Diharapkan adanya pengembangan aplikasi dengan menggunakan sistem online web atau 

sistem android. 

2. Sistem menggunakan Double Exponential Smoothing Average ini dapat dikembangkan lagi 

dengan menggunakan metode lain sehingga akan menghasilkan keputusan yang lebih akurat. 

3. Diharapkan adanya pengembangan metode menggunakan data dalam jangka panjang dan 

penerapannya secara terus menerus. 
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