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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan membangun sistem informasi pelayanan berbasis web yang dapat 

mempermudah dalam mengolah data usulan maupun surat persetujuan. Metodologi penelitian yang 

digunakan dalam menyelesaikan tugas akhir ini adalah metode wawancara, metode observasi dan 

metode studi pustaka. Sedangkan pemodelan sistemnya menggunakan metode Unifield Modeling 

Language (UML) dengan menggunakan bahasa pemograman PHP sedangkan Software/Tools yang 

digunakan adalah MySQL sebagai basis datanya. Pada Bagian Penatausahaan Barang Milik Negara 

(BMN) itu sendiri untuk yang terkait Administrasi Hibah Barang Milik Negara (BMN) masih 

dilakukan secara manual atau masih menggunakan Microsoft Office. Hal ini dapat dikatakan kurang 

efektif dan efisien dikarenakan banyaknya data dan berkas Hibah Barang Milik Negara (BMN) 

dimana pada sistem tersebut masih terdapat beberapa kelemahan dalam mengolah data usulan maupun 

surat persetujuan, sehingga akan mempercepat dan mempermudah proses pelayanan. Sistem 

Informasi pelayanan pembuatan berkas persyaratan hibah barang miik negara (BMN) ini agar dapat 

menjadi salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mempermudah proses yang berjalan dalam Biro 

Keuangan dan Barang Milik Negara (BMN) Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan 

Transmigrasi dan memproses data menjadi lebih mudah, cepat, tepat, dan akurat. 

Kata kunci: : Sistem Informasi, Sistem Pelayanan, UML, Biro Keuangan dan Barang Milik Negara 

 

Abstract 
This study aims to build a web-based service information system that can make it easier to process 

proposal data and approval letters. The research methodology used in completing this final project is 

the interview method, the observation method and the literature study method. While the system 

modeling uses the Unifield Modeling Language (UML) method using the PHP programming 

language while the Software/Tools used is MySQL as the database. In the State Property 

Administration Section (BMN) itself, those related to the Administration of State Property Grants 

(BMN) are still done manually or are still using Microsoft Office. This can be said to be less effective 

and efficient due to the large number of data and files of State Property Grants (BMN) where in the 

system there are still some weaknesses in processing proposal data and approval letters, so that it will 

speed up and simplify the service process. This information system for making state-owned grants 

(BMN) requirements files is intended to be one of the solutions that can be used to simplify the 

processes that run within the Bureau of Finance and State Property (BMN) of the Ministry of 

Villages, Development of Disadvantaged Regions and Transmigration and process data into easier, 

faster, more precise, and accurate.. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

        Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi yang semakin pesat, 

maka berpengaruh pula pada cara dan pola kerja seseorang. Informasi yang tepat guna dan akurat 

sangat di butuhkan sebagai dasar dalam pengambilan atau keputusan. Oleh karena itu sudah banyak 

perusahaan – perusahaan atau instansi yang menggunakan sistem informasi untuk meningkatkan 

kinerja/usahanya. Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja/usaha suatu instansi/perusahaan ialah 

dengan cara membangun sistem informasi yang baik. Syarat untuk membangun sistem informasi yang 

baik yaitu adanya kecepatan dan keakuratan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. 

Teknologi informasi dapat diterapkan dalam pengolahan data apa saja, diantaranya pengolahan data 

yang terkait Administrasi Hibah Barang Milik Negara (BMN) dan masih banyak lagi lainnya. 

Memanfaatkan teknologi komputer maka dapat mempermudah suatu pekerjaan tertentu seperti 

pengolahan data lebih cepat dan akurat. Pada Biro Keuangan dan Barang Milik Negara (BMN) 

Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi yaitu terdiri dari 1 (satu) 

Bagian. Bagian Penatausahaan Barang Milik Negara (PTUBMN), yang bergerak di bidang 

Penatausahaan BMN. Pada Bagian Penatausahaan Barang Milik Negara (BMN) itu sendiri untuk yang 

terkait Administrasi Hibah Barang Milik Negara (BMN) masih dilakukan secara manual atau masih 

menggunakan Microsoft Office. Hal ini dapat dikatakan kurang efektif dan efisien dikarenakan 

banyaknya data dan berkas Hibah Barang Milik Negara (BMN) dimana pada sistem tersebut masih 

terdapat beberapa kelemahan dalam mengolah data usulan maupun surat persetujuan yang harus 

diolah, sehingga akan mempercepat dan mempermudah proses pelayanan. Pada BMN Biro keuangan 

dan BMN Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi metode pencatatan 

masih mendominasi disetiap pekerjaan rutinitas. Membutuhkan waktu yang lama dalam proses 

pembuatan pengajuan berkas persyaratan Hibah Barang, karena harus mengisi data dengan manual 

dan menunggu persetujuan dari pimpinan melalui form yang harus di tandatangani 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

        Sistem Informasi 

Sistem informasi menggunakan suatu model proses tertentu. Data yang dikelola melalui suatu model 

menjadi informasi, penerima kemudian menerima informasi tersebut, membuat suatu keputusan dan 

melakukan tindakan. Data tersebut akan ditangkap sebagai input, diproses kembali lewat suatu model 

dan seterusnya membentuk suatu siklus. Siklus ini disebut dengan siklus informasi (information 

cycle) atau disebut juga siklus pengolahan data (data processing cycle). 

 
Gambar 1  Siklus Sistem Informasi 
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           Unifed Modeling Language (UML) 

UML singkatan dari Unified Modeling Language yang berarti bahasa pemodelan standar. UML 

juga dapat diartikan sebagai bahasa yang memiliki sintaks dan semantik. UML menyediakan 

serangkaian gambar dan diagram yang sangat baik. Beberapa diagram memfokuskan diri pada 

ketangguhan teori objectoriented dan sebagian lagi memfokuskan pada detail rancangan dan 

konstruksi. Semua dimaksudkan sebagai sarana komunikasi antar team programmer maupun dengan 

pengguna. 

Personal Home Page (PHP) 

PHP adalah proses penerjemahan baris kode mesin yang dimengerti komputer secara langsung, 

pada saat baris kode dijalankan disebut suatu bahasa dengan hak cipta terbuka, disebut juga dengan 

istilah Open Source yaitu pengguna dapat mengembangkan kode-kode fungsi PHP sesuai dengan 

kebutuhannya. 

         Pada penelitian Bayu Waspodo, yang berjudul Sistem Informasi Pelayanan Izin Mendirikan 

Bangunan Dan Peruntukan Penggunaan Tanah Pada Badan Penamaan Modal Dan Pelayanan 

Perizinan Kabupaten Sumedang. Pada penelitian ini, Sebagai upaya pemerintah dalam perbaikan 

pelayanan perizinan, perizinan dilakukan dengan penerbitan Permendagri Nomor 24 Tahun 2006 

tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PPTSP), Permendagri ini 

mewajibkan pemerintah daerah melakukan kegiatan penyederhanaan sistem dan prosedur perizinan 

usaha, pembentukan lembaga pelayanan perizinan terpadu satu pintu di daerah, perbaikan sistem 

informasi, dan pelaksanaan monitoring proses pelayanan perizinan. Maka pemerintah daerah harus 

melakukan perbaikan serta dukungan sistem informasi. Dukungan sistem informasi dalam hal ini 

meliputi pembangunan sistem informasi, penyusunan basis data, dan penerapan sistem informasi yang 

terencana dalam bentuk elektronik komputer serta terintegrasi sehingga proses komunikasi antar 

bagian di dalam PPTSP bisa saling terhubung secara online dengan jaringan LAN ataupun melalui 

pengaksesan website. Penyusunan sistem basis data sesuai dengan jenis data pada PPTSP, jenis data 

disajikan terbuka, jenis data untuk keperluan pengolahan internal dan jenis data yang akan diolah 

menjadi laporan bagi kepala bagian PPTSP.  

Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan (BPMPP) membutuhkan dukungan dari sistem 

informasi untuk membantu mengurangi permasalahan yang ada, yaitu, informasi untuk pemohon izin 

pengambilan waktu, biaya dan prosedur untuk permintaan pendaftaran masih belum diinformasikan 

secara langsung dan transparan sehingga masyarakat sulit untuk mengetahui posisi permintaan file, 

biaya dan tidak adanya sambungan data antara masing-masing bagian dari unit kerja. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menghasilkan desain sistem informasi pelayanan perizinan IMB dan 

layanan berbasis web IPPT BPMPP digunakan untuk proses pelayanan perizinan, memantau hasil dari 

lisensi kegiatan berlangsung dan memfasilitasi warga Kabupaten Sumedang dan asing yang ingin 

membuat IMB dan IPPT karena dapat dilakukan dengan online.. 

 

3 Metode Penelitian (or Research Method)  

        Observasi 

Melakukan pengamatan terhadap objek secara langsung di BMN Kementerian Desa, Pembangunan 

Daerah Tertinggal dan Transmigrasi untuk memperoleh data-data yang lengkap dan informasi yang 

dibutuhkan.  

Wawancara  

Melakukan wawancara, melalui proses tanya dan jawab dengan pihak-pihak terkait dengan tujuan 

untuk mendapatkan data real dan akurat sesuai dengan data yang diperlukan. 

Studi Pustaka 
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Studi Pustaka yang dilakukan penulisan adalah dengan melakukan pengumpulan data dengan mencari 

data pada buku-buku penunjang yang dapat dijadikan referensi untuk pembahasan laporan ini dan 

untuk menyelesaikan penulisan Skripsi. 

Perancangan 

Perancangan dalam penelitian yang digunakan pada penilitian ini yaitu deskriptif kualitatif yang dapat 

memaparkan, menggambarkan, serta menguraikan objek yang sedang diteliti. Penelitian kualitatif 

bersifat deskriptif, data yang akan dikumpulkan lebih banyak berupa gambar atau kata-kata dari pada 

angka-angka. 

Pengujian 

Metode pengujian yang digunakan dalam mengembangkan applikasi ini yaitu blackbox testing. 

Blackbox testing atau biasa disebut tes fungsional ini memiliki arti pengujian yang akan dilakukan 

hanya dengan melihat hasil eksekusi melalui data uji serta memeriksa fungsional dari applikasi yang 

sedang dikembangkan tersebut. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

        Tahapan use case pada sistem, Use case diagram merupakan gambaran aktivitas yang berjalan 

dilihat dari kebutuhan aktor. Pada tahapan ini menggambarkan hubungan antara aktor dan sistem yang 

diusulkan, dapat dilihat pada gambar sebagai berikut 

 

 
 

Gambar 2  Usecase Diagram Sistem 

 

        Pada saat program pertama kali dijalankan yang pertama kali muncul adalah menu login. Menu 

login ini berfungsi sebagai filter awal untuk memasuki aplikasi sistem informasi ini, dengan password 

yang rahasia maka menu login ini menjaga sistem aplikasinya tidak bisa dimasuki oleh sembarangan 

orang. Berikut gambar menu login pada gambar. 
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Gambar 3  Perancangan Login 

 
Gambar 4 Pengajuan Berkas 

 

       Setelah perancangan dan pembuatan  dari sistem atau alat yang dibuat mulai dari hardware dan 

software, maka selanjutnya perlu dilakukan pengujian agar hasil yang diharapkan bisa tercapai dengan 

baik. Pengujian alat dilakukan untuk mengetahui data-data hasil perancangan sistem, berikut ini 

adalah gambar 

 
Gambar 5 Input Laporan 

 

       Setelah dilakukan perancangan dan pembuatan, maka perlu diketahui apakah aplikasi berjalan 

dengan benar. Maka itu dilakukan pengujian program pelayanan pembuatan berkas dalam bidang 

hibah barang. 
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5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Setelah melakukan analisis pada sistem pelayanan pembuatan berkas persyaratan hibah barang 

milik negara (bmn) berbasis web pada bmn kementerian desa, pembangunan daerah tertinggal dan 

transmigrasi yang kemudian disusun dalam tugas akhir, maka dapat disimpulkan permasalahan yang 

dihadapi yaitu sebagai berikut. Sistem masih bersifat sederhana, hanya menggunakan microsoft office 

excel sebagai pengolahan data, sehingga akan sulit dalam menganalisis data yang dihasilkan. Masih 

adanya usulan hibah bmn yang belum terselaikan dengan baik. Dari pembahasan dan penjelasan di 

atas, maka di berikan beberapa saran yang dapat dijadikan masukan yang nantinya bisa berguna 

dengan harapan agar dapat meningkatkan kualitas dan kinerja sistem administrasi hibah bmn 

kementerian desa, pdt dan transmigrasi, maka diberikan saran sebagai berikut. Perlu adanya 

rekapitulasi data secara komputerisasi sehingga dapat memudahkan analisis data apabila diperlukan, 

Perlu adanya pendataan ulang terhadap usulan, dan pelaporan status penanganan ke bagian bmn 

setelah penanganan usulan selesai. 
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