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Abstrak 
PT Jaya Teknik Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang kontraktor, perdagangan 

layanan, operasi, dan pemeliharaan mekanikal, sistem pendingin udara, listrik, elektronik (MEE), 

serta teknologi informasi (IT). Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun Learning 

Management System (LMS) berbasis web untuk meningkatkan efektivitas pelatihan karyawan di 

perusahaan tersebut. Saat ini, proses pelatihan tidak terintegrasi dengan sistem ERP perusahaan, 

menyebabkan inefisiensi dalam pengelolaan data dan pelaporan. Selain itu, pelatihan yang dilakukan 

secara manual dengan dokumen kertas atau file digital terpisah (PDF, Word, Excel) rentan terhadap 

kehilangan data dan sulit dipantau. Pengembangan LMS ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan basis data MySQL, bertujuan untuk mempercepat proses persetujuan pelatihan, digitalisasi 

pendataan kehadiran, dan integrasi laporan pelatihan. Hasil penelitian ini mencakup  pengembangan 

Learning Management System (LMS) berbasis web, desain antarmuka pengguna dan prototipe sistem 

yang telah diuji dengan metode Blackbox Testing. Implementasi LMS ini diharapkan mampu 

mendukung pelatihan karyawan secara lebih efektif, baik di dalam maupun di luar daerah operasional 

perusahaan. 

Kata kunci: Learning Management System, Pelatihan Karyawan, Web, PT. Jaya Teknik Indonesia. 

Abstract 
PT Jaya Teknik Indonesia is a company engaged in contracting, trading services, operations, and 

maintenance of mechanical, air conditioning systems, electricity, electronics (MEE), and information 

technology (IT). This research aims to design and build a web-based Learning Management System 

(LMS) to increase the effectiveness of employee training in the company. Currently, the training 

process is not integrated with the company's ERP system, causing inefficiencies in data management 

and reporting. In addition, training conducted manually with paper documents or separate digital 

files (PDF, Word, Excel) is prone to data loss and difficult to monitor. The development of this LMS 

using PHP programming language and MySQL database, aims to speed up the training approval 

process, digitize attendance data collection, and integrate training reports. The results of this 

research include the development of a web-based Learning Management System (LMS), user interface 

design and system prototypes that have been tested using the Blackbox Testing method. The 

implementation of this LMS is expected to be able to support employee training more effectively, both 

inside and outside the company's operational area. 

Keywords: Learning Management System, Employee Training, Web, PT. Jaya Teknik Indonesia. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

PT Jaya Teknik Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang kontraktor, perdagangan 

jasa, serta operasi dan pemeliharaan mekanikal, sistem pendingin udara, listrik, elektronik (MEE), dan 

teknologi informasi (IT). Sebagai perusahaan besar, PT Jaya Teknik Indonesia terus berupaya 

meningkatkan kualitas, baik dalam hal pencapaian prestasi maupun proses administrasi.  

PT Jaya Teknik Indonesia menghadapi beberapa masalah dalam pelatihan karyawan. Meskipun 

program pelatihan sudah ada, aplikasi yang digunakan tidak terintegrasi dengan sistem ERP 

perusahaan, sehingga mengurangi efisiensi dalam manajemen data dan pelaporan. Data dan laporan 

masih disajikan secara manual menggunakan dokumen kertas, PDF, Microsoft Word, dan Microsoft 

Excel, yang rentan hilang dan sulit dipertanggungjawabkan. Jika pelatihan dilakukan secara offline, 

karyawan yang berada di luar daerah sering kesulitan mengakses pelatihan tersebut, sehingga 

menyebabkan ketidakmerataan dalam pengembangan keterampilan karyawan lapangan. 

Untuk mengatasi masalah diatas, penelitian ini merancang dan mengembangkan learning 

management system karyawan berbasis web pada PT. Jaya Teknik Indonesia. Metode analisis dan 

perancangan menggunakan Unfield Modeling Language (UML), yang mencakup diagram use case, 

diagram aktivitas, serta diagram kelas. Penggunaan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai 

basis data, serta pengujian dengan metode Black Box, akan memastikan sistem berfungsi sesuai 

harapan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan mampu mendukung pelatihan karyawan secara lebih 

efektif, baik di dalam maupun di luar daerah operasional perusahaan. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian tentang learning management system karyawan pernah juga dilakukan oleh Zarnelly 

dan Istanti Dwi Fajarinni yang berjudul “Sistem Informasi Manajemen Karyawan pada PT. Mitra 

Beton Mandiri dilakukan dengan merujuk pada implementasi Metode Framework for the Application 

of Systems Thinking (FAST)”, mengidentifikasi bahwa FAST adalah kerangka kerja yang terdiri dari 

lima langkah, yaitu Fase Definisi Lingkup, Fase Analisis Masalah, Fase Analisis Persyaratan atau 

Kebutuhan, Fase Desain Logis, dan Fase Analisis Keputusan. Implementasi FAST bertujuan untuk 

mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh departemen HRD, seperti kesulitan dalam mengelola data 

karyawan terkait absensi, pencatatan pinjaman dana, dan manajemen cuti karyawan. Akibatnya, 

terjadi keterlambatan dalam pelaporan absensi, kecurangan dalam pencatatan cuti, serta penumpukan 

berkas yang berdampak pada penurunan produktivitas perusahaan. Melalui pembangunan Sistem 

Informasi Manajemen Karyawan berbasis web, diharapkan dapat mengoptimalkan proses manajemen 

karyawan dengan fitur-fitur seperti pelaporan absensi, manajemen cuti, pendataan karyawan, dan 

peminjaman dana oleh karyawan. Metode pengujian yang digunakan adalah blackbox testing dan user 

acceptance test untuk menilai penerimaan pengguna. Hasil pengujian sistem menunjukkan tingkat 

keberhasilan yang tinggi, dengan presentasi keberhasilan pada blackbox testing sebesar 96,8% dan 

pada user acceptance testing sebesar 94,4%. 

Penelitian kedua dilakukan oleh M. Miftach Fakhri, dkk yang berjudul “Perancangan Sistem 

Informasi Manajemen Karyawan Berbasis Website dengan Metode Waterfall”, Dalam penelitian ini, 

fokus pada pengembangan dan implementasi Sistem Informasi Manajemen Karyawan (SIMK) yang 

memiliki fitur-fitur penting seperti manajemen data karyawan, pengaturan absensi, pemrosesan cuti, 

serta pengelolaan gaji dan peminjaman. Proses pengembangan sistem dilakukan menggunakan 

metode penelitian Research and Development (R&D) dan metode pengembangan waterfall. 

Pendekatan R&D digunakan untuk menganalisis kebutuhan yang ada dan merancang solusi yang tepat 

sesuai dengan masalah yang dihadapi oleh PT. Mitra Beton Mandiri. Sementara itu, metode 

pengembangan waterfall digunakan untuk mengatur alur pengembangan sistem secara terstruktur, 

meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil 

pengujian menggunakan metode blackbox menunjukkan bahwa SIMK yang telah dirancang berhasil 

memenuhi persyaratan fungsional yang telah ditetapkan sebelumnya. Dengan demikian, diharapkan 
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bahwa implementasi sistem ini dapat secara signifikan meningkatkan efisiensi dan produktivitas 

dalam pengelolaan karyawan, serta mengatasi masalah-masalah yang terjadi sebelumnya di 

perusahaan tersebut. 
 

3 Metode Penelitian (or Research Method)  

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan, dapat dilihat 

pada Gambar 1. 

 

Gambar 1 Diagram Alur Penelitian 

Berikut ini adalah penjelasan dari Diagram Alur diatas: 

a) Perancangan Sistem Awal 

Pada tahap ini dilakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem pada 

aplikasi berbasis web seperti apa yang akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan 
kebutuhan PT Jaya Teknik Indonesia. 

b) Identifikasi Masalah 

Tahap ini merupakan tahap di mana dilakukan identifikasi untuk mengetahui masalah-
masalah yang terjadi pada PT Jaya Teknik Indonesia. 

c) Pengumpulan Data  

1. Metode Observasi 
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Metode ini dilakukan dengan cara survey dan pengamatan langsung pada PT 

Jaya Teknik Indonesia yang diharapkan dapat memperoleh data–data dan  

informasi. 

 

2. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara wawancara langsung kepada Pemilik 

Perusahaan. Metode ini diharapkan dapat memperoleh informasi serta data–

data yang tepat dan akurat.  

3. Metode Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku–buku, mencari dan 

mempelajari sumber bacaan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti, dan 

nantinya digunakan sebagai landasan dan acuan untuk menyusun skripsi ini. 

d) Perancangan Sistem   

Metode perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem yaitu 
use case digram, activity diagram, class diagram dan user interface untuk dibuat aplikasi 
selanjutnya.  

e) Pembuatan Sistem 

Pada tahap ini metode Pembuatan sistem pada aplikasi berbasis web yaitu 

menggunakan Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan MySQL 

sebagai Database.  

f) Metode Pengujian  

Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap 

perancangan dan pembuatan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian 

dilakukan dengan menggunakan pengujian Blackbox. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Perancangan adalah proses merancang atau mendesain sesuatu dengan tujuan untuk membuat 

sebuah sistem, produk, atau solusi yang memenuhi kebutuhan dan tujuan tertentu. Berikut ini adalah 

perancangan Learning Management System Karyawan Berbasis Web Pada PT Jaya Teknik Indonesia: 

A. Perancangan UML 
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Gambar 2 Class Diagram 
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Gambar 3 Use Case Diagram 
 

 
Gambar 4 Activity Diagram Proses Pengajuan Pelatihan Karyawan 
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Gambar 5 Activity Diagram Proses Approval Persetujuan Pelatihan Karyawan 

 

 

Gambar 6 Activity Diagram Konfirmasi dan Persiapan Pelatihan Dalam Sistem 
 

 
Gambar 7 Activity Diagram Proses Pelaksanaan Pelatihan Dalam Sistem 
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Gambar 8 Activity Diagram Proses Laporan Dalam Sistem 

 

B. Implementasi 
 

 
Gambar 9 Login 

 

 
Gambar 10 Tampilan Menu Form Pengajuan Pelatihan 
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Gambar 11 Tampilan Menu Form Laporan Pelatihan 

 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan Learning Management System Karyawan 

Berbasis Web Pada PT Jaya Teknik Indonesia. Metode analisis dan perancangan menggunakan 

Unfield Modeling Language (UML), antara lain diagram use case, diagram aktivitas, serta diagram 

kelas. Penggunaan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis data, serta pengujian dengan 

metode Black Box, akan memastikan sistem berfungsi sesuai harapan. Hasilnya menunjukkan bahwa 

sistem ini mampu mendukung pelatihan karyawan secara lebih efektif, baik di dalam maupun di luar 

daerah operasional perusahaan.   
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